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SALUDO DE ENEKO GOIA LASO,  
ALCALDE Y CANDIDATO A ALCALDE DE DONOSTIA / SAN SEBASTIÁN 
 
Una vez más, es hora de dar un paso firme para avanzar, porque Donostia / San 
Sebastián está caminando y cambiando para bien.  
 
Hemos salido reforzados de las dificultades de una dolorosa pandemia. Hemos sido 
capaces de superar muchas dificultades e imprevistos de la crisis sanitaria y vamos 
dejando atrás todo el dolor que nos han generado tres años largos de contagio del 
COVID19.  
 
Ahora estamos afrontando con realismo y solidaridad las consecuencias de la crisis 
económica, la inestabilidad geopolítica y la subida de precios derivadas de la guerra 
de Ucrania. Pero, pese a las dificultades, Donostia / San Sebastián sigue dando cada 
día un paso adelante. Avanza y construye su futuro con paso firme. 
 
Gracias al esfuerzo colectivo, convivimos en una ciudad fuerte. Resiliente es la palabra 
de moda. Una ciudad carismática que siempre ha sabido hacer frente a los imprevistos 
más duros y salir fortalecida de los momentos más difíciles, y éste, sin duda, lo es.  
 
Hoy, su fortaleza histórica nos invita al optimismo y a compartir juntos un nuevo tiempo 
de ilusión. Frente a las incertidumbres y a los retos económicos, medioambientales y 
generacionales, volvemos a tener oportunidades para soñar con una ciudad saludable, 
solidaria y sostenible. Una ciudad amable, que emociona. Agradable para vivir y 
convivir, trabajar y disfrutar. 
 
Es hora de dar un paso adelante. Un paso firme, decidido, para seguir avanzando. Es 
hora de darle un empujón firme, renovado y vital al orgullo de ser donostiarras, barrio a 
barrio. Ese orgullo que también queremos compartir con todas aquellas personas que 
sienten el deseo de visitarnos, de conocernos y de disfrutar de nuestra amabilidad y de 
nuestra hospitalidad.  
 
Orgullo donostiarra que, ante todo y, sobre todo, queremos y debemos compartir con 
todas aquellas personas que desean y deciden planificar aquí un proyecto de vida 
personal y familiar, profesional y social, ilusionante y duradero. 
 
La familia, el vecindario, el barrio, nuestra capacidad de vida social, nuestra cultura 
comunitaria y la solidaridad intergeneracional siguen siendo las herramientas básicas 
para avanzar.  
 
Avanzar en derechos y en obligaciones, pero, sobre todo, avanzar juntos, juntas, 
creando oportunidades para que las nuevas generaciones puedan construir su futuro 
en libertad. En libertad, y con responsabilidad solidaria.  
 
Oportunidades también para que las personas que vengan a convivir en nuestra 
ciudad, a consolidar el inevitable relevo generacional y la fuerza de progreso que 
necesitamos, tengan una posibilidad real de arraigo y de vida digna. 
 
Oportunidades de vida plena, sostenible y solidaria para nuestros mayores en el 
tránsito de la vida laboral al merecido descanso de la jubilación y que puedan 
planificar, cuando la situación lo requiera, los servicios y los cuidados que necesiten.  
 
Es hora de dar un paso adelante para avanzar y para seguir disfrutando de lo que 
generaciones y generaciones de donostiarras han construido con su esfuerzo, su 
ilusión y su permanente afán de superación. 
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Tenemos que seguir avanzando para construir, consolidar y cuidar el futuro de nuestra 
ciudad, barrio a barrio, sobre las tierras arenosas de esta marisma abierta al 
Cantábrico en su proceso geológico milenario.  A los procesos naturales se les suman 
ahora los que provocamos con nuestra actividad a nivel planetario. Es hora de 
observar, prever y adoptar las medidas que contribuyan solidariamente a paliar los 
efectos del cambio climático.  
 
Donostia / San Sebastián y todo su entorno constituyen un rincón natural admirable. 
 
Desde Igeldo a Ulia, los escarpados acantilados que descienden entre olas a las 
profundidades del mar, la calidad de la arena de nuestras playas, el eje natural del Río 
Urumea en su pausado descenso al mar y el paisaje de colinas, prados, tierras de 
cultivo y bosques que nos rodea, son testigos de nuestra atávica voluntad de arraigo, 
supervivencia y superación. 
 
Somos una ciudad admirada en Euskadi y en el mundo por nuestro paisaje, nuestro 
urbanismo, nuestra decidida apuesta por la ciencia, la tecnología, el progreso y la 
cultura, por nuestra gastronomía y nuestras tradiciones. En definitiva, por nuestra 
idiosincrasia, por nuestra manera de ser y por nuestro modelo de vida, convivencia y 
bienestar.  
 
Por todo ello, en este documento que recoge el resumen de nuestros planes y 
acciones municipales para esta nueva etapa, os proponemos una hoja de ruta 
ilusionante de la manera de hacer ciudad que queremos compartir con todos y todas 
vosotras.  
 
Me comprometo personalmente y nos comprometemos como partido a trabajar 
por la gobernabilidad de nuestra ciudad aportando nuestra experiencia centenaria en 
la gestión política del bien común, desde una acción política basada en la 
colaboración, el acuerdo y la estabilidad: 
 
 

• Para que Donostia / San Sebastián sea una ciudad emprendedora y 
ambiciosa que genera talento, innovación y progreso económico: 
 

o En todo lo relacionado con la educación y la formación de nuestra 
juventud. 

o En los avances de la investigación científica, su transferencia 
tecnológica a nuestro tejido industrial y productivo, y la gestión más 
avanzada del conocimiento. 

o En la cooperación público/privada y la colaboración interinstitucional y 
metropolitana para el progreso económico, cultural y social. 
 

• Para que Donostia / San Sebastián siga siendo una ciudad referente en 
Europa: 

 
o Por la personalidad de sus tradiciones, su riqueza gastronómica y su 

convivencia social plural, inclusiva e igualitaria. 
o Por el amplio abanico de matices de su reconocida creación, 

producción y divulgación cultural. 
o Por sus políticas sociales innovadoras, inclusivas y solidarias que 

proporcionan y garantizan hoy, y a futuro, calidad de vida y bienestar a 
toda su ciudadanía. 
 

• Para que cada día sean más las personas que conviven con naturalidad 
con el euskera y en euskera: 
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o En una comunidad euskaldun que garantiza su transmisión 
generacional. 

o En el esfuerzo comunitario por facilitar su aprendizaje y extender su uso 
social, en términos de convivencia y enriquecimiento mutuo. 

o En el esfuerzo colectivo, institucional y social que garantice el futuro del 
euskara en el crisol de un mestizaje cultural innovador y enriquecedor. 
 

• Para que, desde la colaboración interinstitucional, la cooperación 
metropolitana y la corresponsabilidad ciudadana logremos tener una 
ciudad: 
 

o Segura, cuidada, limpia y accesible. 
o Una ciudad donde las nuevas generaciones puedan desarrollar 

proyectos de vida libres y solidarios. 
o Una ciudad que se preocupa y ocupa de sus mayores y facilita la 

solidaridad intergeneracional. 
o Bien conectada y acogedora para quienes han decidido conocernos: 

visitantes de día, turistas programados, asistentes a festivales, eventos 
sociales y deportivos, y personas que deciden disfrutar de nuestras 
playas, del mar y de nuestro entorno natural. 

 
• Una ciudad que, barrio a barrio, es respetuosa con su desarrollo urbano, 

con su riqueza patrimonial, con su entorno natural y con la sostenibilidad 
medioambiental. 
 

• Una ciudad digital, inteligente que incorpora nuevas formas de gestión 
avanzada para un uso y disfrute eficaz y eficiente de sus recursos 
públicos y comunitarios, en términos de progreso económico y bien 
común. 

 
En estas próximas elecciones que abren las puertas de una nueva legislatura 
municipal, una vez más, me comprometo a liderar la gestión del consistorio para lograr 
que nuestra ciudad sea un referente en Europa por las oportunidades que ofrece para 
convivir en paz, trabajar por el futuro y saber disfrutar de la vida.  
 
Lo he expresado ya en muchas ocasiones. Tenemos un propósito: entre todos y 
todas hagamos de Donostia / San Sebastián la mejor ciudad de Europa para 
vivir, convivir, trabajar y disfrutar. 
 
 
 
 
 

 
Eneko Goia Laso 

Alcalde de Donostia / San Sebastián 
Candidato a alcalde de EAJ-PNV	 
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PROGRAMA DE EAJ-PNV PARA EL BUEN GOBIERNO  
DE LA CIUDAD DE DONOSTIA / SAN SEBASTIÁN  
	
Este programa electoral que presentamos como representantes de EAJ-PNV para 
estas próximas elecciones municipales de 28 de mayo de 2023, es reflejo del espíritu 
de servicio público que queremos asumir y con el que nos comprometemos con el bien 
común.  
 
El programa trata de recoger y dar a conocer las líneas maestras de actuación 
estratégica y los principales retos que afrontaremos a partir de esta etapa.  
 
Actuaciones y retos para seguir construyendo y consolidando una ciudad avanzada, 
en la que hombres y mujeres en igualdad podamos vivir y convivir, trabajar y disfrutar, 
justa, solidaria y responsablemente.  
 
Para ello, como representantes de EAJ-PNV de Donostia / San Sebastián, 
declaramos: 
 

• Nuestro compromiso personal y colectivo con la ciudad y sus gentes, barrio por 
barrio, en un entorno de colaboración y cooperación ciudadanas, para hacer de 
Donostia nuestra casa común y reavivar un renovado orgullo de pertenencia e 
identidad donostiarras.  

  
• Un compromiso sincero y firme de dedicación y esfuerzo, eficacia y eficiencia, 

comunicación y transparencia en la manera de gobernar la ciudad, administrar 
su patrimonio, sus recursos económicos y la confianza de la gente.  
 

• Nos comprometemos a seguir manteniendo abiertos todos los mecanismos de 
gobernanza municipal que faciliten la escucha activa y la participación directa 
de la ciudadanía para trabajar siempre por el bien común y la mejora de la 
calidad de vida personal y comunitaria.  

 
• Queremos compartir el compromiso político de EAJ-PNV con toda la 

ciudadanía para hacer que Donostia / San Sebastián, desde el máximo 
consenso posible y con la estabilidad política necesaria, avance como ciudad 
amable, cuidada, acogedora, solidaria y colaborativa.  
 

• Ha llegado la hora de ir cerrando y superando los desajustes de atención 
sanitaria, de funcionamiento administrativo y de afección económica de estos 
tres años largos de pandemia y de afianzar nuestras bases para seguir 
avanzando como sociedad.  
 

• Nos comprometemos con la recuperación de las ilusiones compartidas. 
 

• Reafirmamos, así mismo, el compromiso de aunar, concentrar e intensificar 
nuestros esfuerzos en la superación de la coyuntura socioeconómica presente. 
Solo así podremos afrontar con realismo e ilusión los retos presentes y futuros 
de la ciudad para el crecimiento poblacional, el progreso económico, la 
convivencia ciudadana y el bienestar social.  
 

• Compromiso, también, para fortalecer las políticas municipales de igualdad de 
género, justicia e inclusión social, colaboración intergeneracional, recuperación 
reparadora de la memoria colectiva e impulso a las iniciativas de educación 
ética para una convivencia basada en el respeto a la pluralidad, en la 
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solidaridad con las personas más vulnerables y en el cumplimiento de los 
Derechos Humanos.  

 
•  Nos comprometemos a seguir colaborando con el municipalismo de Euskadi y 

de Europa a través de EUDEL y a promover, complementariamente, un ámbito 
de trabajo metropolitano que reúna a los máximos responsables institucionales 
de los municipios colindantes (Lasarte-Oria, Usurbil, Hernani, Urnieta, 
Astigarraga, Pasaia, Lezo, Errenteria y Oiartzun), fortaleciendo nuestros 
vínculos con Iparralde. Juntos podremos abordar, acordar y avanzar, con una 
visión de interés común, en la respuesta a problemas de crecimiento, 
sostenibilidad y solidaridad en ámbitos de actuación complementarios. Todo 
ello en estrecha y permanente cooperación con la Diputación Foral de 
Gipuzkoa y el Gobierno Vasco. 

 
•  En este mismo sentido, asumimos un compromiso decidido de cooperación con 

instituciones públicas y privadas que trabajan por la normalización social del 
euskara. Queremos seguir siendo la ciudad más euskaldun de Euskal Herria, 
Euskararen Hiria, para lograr que entre los y las ciudadanas que conviven, 
trabajan y disfrutan de nuestra comunidad, cada día sean más las personas 
que sientan, conozcan y utilicen el euskera con naturalidad.  

 
 

 
 

EAJ-PNV 
Candidatura de Donostia / San Sebastián  

a las elecciones municipales de 2023 	
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1. DONOSTIA / SAN SEBASTIÁN, UNA CIUDAD DE CIENCIA Y 
CONOCIMIENTO QUE GENERA TALENTO, INNOVACIÓN Y 
PROGRESO SOCIAL Y ECONÓMICO 
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DESARROLLO Y BIENESTAR 
 
Las iniciativas y proyectos de investigación, innovación y progreso que impulsan el 
emprendimiento, promocionan el talento y generan empleo son ya una realidad 
consolidada en nuestra ciudad. Definitivamente, queremos apostar por una 
industria de inversión innovadora fuerte para lograr una economía avanzada fuerte. 
 
La tasa de paro, a datos consolidados de febrero de 2023, es del 7,5%. La tasa 
media más baja de Euskadi y del Estado. A la misma fecha el número de personas 
afiladas a la Seguridad Social ha crecido un 1,97% respecto al año anterior. 
 
El Producto Interior Bruto (PIB) per Cápita de la CAV ha tenido en los últimos ocho 
años un incremento de más del 10%, pese a las dificultades de una larga crisis 
sanitaria, la guerra de Ucrania y las fluctuaciones económicas de carácter 
globalizado de estos últimos meses. Lo que en el caso de nuestra ciudad se 
traduce en unas rentas medias totales, tanto personal como familiar, en torno a 18 
puntos más que la media de la Comunidad Autónoma Vasca.  
 
El 3,6% de nuestro Producto Interior Bruto (PIB) está destinado a I+D+i, a la puesta 
en marcha de proyectos competitivos que investigan, contratan talento joven y 
producen riqueza. Muy por encima del 1,4% de España y por encima, también, del 
2% que aconseja la Unión Europea. Por tanto, como ciudad, estamos haciendo un 
esfuerzo inversor en ciencia y conocimiento que nos equipara a sociedades más 
avanzadas de Europa. 
 
Más de 6.000 personas trabajan en la actualidad en institutos y centros de 
investigación, empresas tecnológicas, startups innovadoras y en entidades 
universitarias de gestión del conocimiento.  
 
En estos próximos cuatro años seguiremos contribuyendo a mantener e impulsar 
tasas elevadas de inversión emprendedora fuerte con el objetivo superar la cifra de 
las 7.000 personas que aporten su talento y saber hacer en actividades productivas 
emergentes, referentes en ciencia e investigación, motores de progreso y 
generadores de riqueza.  
 
Como candidato a alcalde y como equipo de gobierno de EAJ-PNV nos 
comprometemos a trabajar desde el Ayuntamiento para que nuestra ciudad siga 
siendo, aún más, ese referente local e internacional de progreso, innovación y 
mejora de la calidad de vida. Referente en ciencia y conocimiento con un claro 
objetivo de impacto social, priorizando la innovación inclusiva y sostenible, 
fomentando asociaciones colaborativas, promoviendo la responsabilidad social e 
involucrando al público en el desarrollo de iniciativas de innovación, impulsando de 
esa manera la innovación y el desarrollo y abordando al mismo tiempo los desafíos 
sociales y ambientales, y la promoción de la equidad social. 
 
Nuestro propósito está en ser un ejemplo inversor e innovador atractivo, a tener en 
cuenta, y del que aprender, por nuestra capacidad de crear y facilitar iniciativas y 
proyectos de transferencia tecnológica productiva, de atracción de talento 
investigador y generación de empleo de calidad. 
 
Una labor que llevaremos a cabo en estrecha colaboración con el Gobierno Vasco, 
la Diputación Foral de Gipuzkoa, con todas las Universidades del entorno, con los 
centros e institutos de investigación que propician la innovación tecnológica y 
científica, y con empresas e iniciativas privadas que aportan empleo, progreso y 
riqueza a la ciudad. Es fundamental en este ámbito colaborar con el sistema 
universitario vasco en su conjunto para constituir un auténtico ecosistema de 
conocimiento capaz de trabajar en red y aportar al interés general.  
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ACTIVIDADES DE INVESTIGACIÓN, CONOCIMIENTO E INNOVACIÓN 
	

•  Donostia, Ciudad de Ciencia y Conocimiento con impacto social. 
  

o Un esfuerzo decidido por liderar e incidir desde el Ayuntamiento en la 
cadena de valor que enlaza la educación, la investigación, el 
conocimiento, la innovación y la transferencia tecnológica al sector 
industrial, con la promoción del talento, el empleo de calidad, la calidad 
de vida y el bienestar social.  

o Un esfuerzo compartido con las universidades, los laboratorios de 
investigación, los centros tecnológicos, las incubadoras de iniciativas 
emprendedoras y la industria innovadora, en el desarrollo de materias 
emergentes como las bio-ciencias, la electromovilidad, la 
ciberseguridad, la computación cuántica o la Inteligencia artificial. 

o Un esfuerzo colaborativo de cooperación interinstitucional que garantice 
formas de financiación y de tratamiento fiscal adecuado desde los 
organismos europeos, el Gobierno Vasco, la Diputación Foral y el 
propio ayuntamiento, como herramientas de desarrollo, crecimiento y 
consolidación de actividades industriales innovadoras y sostenibles.  

o Un esfuerzo de socialización de los avances científicos y de la 
responsabilidad social de las industrias emergentes con la organización 
de eventos, seminarios, encuentros y congresos que contribuyan a la 
divulgación de la excelencia científica y tecnológica. 

 
•  Inversiones en I+D+I. El objetivo es incrementar el nivel de inversiones actual 

en I+D+I por encima del 3,6% del PIB para intentar acercarnos al 4%.  
 

•  Facilitar la implantación de empresas avanzadas tecnológicamente. 
Análisis de las buenas prácticas de las ciudades más innovadoras, 
equiparables a la nuestra, por el esfuerzo que realizan en el desarrollo e 
implantación de polos empresariales de alta tecnología. 

 
•  Participación activa en iniciativas de difusión y promoción de la ciencia al 

servicio del progreso humano. Facilitar, impulsar y participar en iniciativas 
como Passion for Knowledge, la Semana de la Ciencia, Mujeres y Ciencia, 
jornadas de Puertas Abiertas de los centros educativos superiores, Feria del 
Talento, etc., en colaboración con Universidades, Parques Tecnológicos y 
Centros de Investigación. 

 
•  Colaboración con Universidades Internacionales. Nos comprometemos, 

igualmente, a integrar proyectos de colaboración e intercambio universitario 
con otras universidades y centros internacionales de conocimiento. 

 
	
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS QUE GENERAN EMPLEO Y PROSPERIDAD 
	

•  Mejora general de los parques tecnológicos y de los polígonos 
industriales existentes. Facilitaremos la creación e implantación de nuevas 
empresas avanzadas en I+D+I, digitalización, Industria 4.0 / 5.0 para que 
generen más empleo de calidad.  

 
•  Desarrollo y crecimiento del polo de innovación y desarrollo en 

Eskusaitzeta, el mayor polígono industrial de Gipuzkoa (más de 1.000.000 
de m² de superficie total con 290.000 m² de techo construido). El parque ya 
es una realidad consolidada donde, paso a paso, se van instalando nuevas 
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empresas que serán para la ciudad, para Gipuzkoa y para Euskadi, 
generadoras de empleo de calidad y riqueza económica y social. Ascensores 
OTIS, DFG FARMAGIPUZKOA, MUBIL, VICOMTECH, TECNALIA y 
NATURKLIMA…, son algunas de las empresas que ya tienen en Eskusaitzeta 
instalaciones en plena actividad. En breve contará también, con la primera 
planta de producción de carne celular cultivada del Estado, de la mano de la 
empresa BIO-TECH-FOODS, que prevé la ampliación se su plantilla actual 
hasta los 177 puestos de trabajo para 2024. El polígono de Eskusaitzeta será 
el espacio laboral más significativo de la ciudad de las próximas cuatro o cinco 
décadas.  

 
•  Ampliación del parque tecnológico de Miramón en 40.000 m², para facilitar 

la creación e implantación de nuevas empresas y actividades de investigación 
y desarrollo económico con el objetivo de impulsar proyectos de transferencia e 
innovación tecnológica al tejido industrial. La ampliación integrará, entre otros 
espacios, parte del actual complejo de Ilunbe, que una vez remodelado y 
adecuado combinará el destino de sus infraestructuras a pabellón multiusos y 
sede de emprendimiento científico y tecnológico. 
 

•  Desarrollo y ampliación del parque industrial Belartza II. Con la ampliación 
el polígono industrial del Belartza Alto el parque dispondrá en su conjunto de 
210.000 m² destinados a actividades industriales (49%), logísticas (22%) y 
otras actividades relacionadas con servicios (29%). 

 
	
ACTIVIDADES DE GENERACIÓN, ATRACCIÓN Y CONSOLIDACIÓN DEL TALENTO 
	

•  Nuevo polo de Investigación Cuántica en Donostia / San Sebastián. Un 
nuevo edificio de Ikerbasque, Basque Foundation for Science, en el campus de 
Ibaeta, albergará uno de los primeros ordenadores cuánticos de nueva 
generación desarrollado por IBM y será uno de los 6 primeros prototipos que la 
firma informática instalará a lo largo y ancho del mundo. El polo de 
investigación cuántica contará a medio plazo con una plantilla de directivos e 
investigadores de alrededor de 300 personas. 

 
•  Donostia International Physics Center. Colaborar con el Departamento de 

Educación y Universidades del Gobierno Vasco en la construcción de la nueva 
sede de DIPC (Donostia International Phisycs Center) de 6.800 m², diseñado 
por el estudio Vaillo+Irigaray Architect, en el campus de Ibaeta, para que siga 
creciendo como referente internacional de excelencia científica y siga siendo 
un faro de orientación estratégica para el desarrollo científico de la ciudad y de 
Euskadi.  

 
•  Ampliación del proyecto residencial Talent House II. La construcción, 

ubicada en el Alto de San Bartolomé, se finalizará en 2023 y constituirá un 
acicate más para atraer talento investigador de excelencia a nuestra ciudad y a 
su entorno. El nuevo edificio ampliará la oferta actual de residencias para 
personal científico e investigador en 70 apartamentos. 

 
•  El Centro Internacional de Cultura Contemporánea de Tabakalera 

desarrollará en 2023 cuatro proyectos de investigación aplicada, de 
alcance internacional, sobre el impacto ecológico del almacenamiento digital, la 
aplicación de exoesqueletos, la aplicación al arte de la Inteligencia Artificial y 
una indagación sobre cómo será la comida del futuro. El proyecto se 
desarrollará en alianza estratégica con otros centros europeos de similares 
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características y contará con una subvención de 300.000 € por parte del 
Gobierno alemán.  
 

•  GOe (Gastronomy Open Ecosystem) de Basque Culinary Center. Espacio 
educativo de proyección internacional, que simboliza la unión entre 
gastronomía, talento, ciencia, innovación, emprendimiento y ciudad. El 
proyecto prioriza la investigación, interacción y co-creación, a través de 
encuentros y diálogos digitales en red, en colaboración directa con empresas, 
grupos y otras comunidades del ámbito de la investigación gastronómica, 
disruptiva y avanzada. El GOe es un proyecto apoyado por el Gobierno Vasco 
dentro de su iniciativa "The Food Global Ecosystem”. 
 

•  Apuesta por la formación al servicio del tejido productivo de la ciudad. 
Coordinar con todas las universidades y centros de Formación Profesional 
ubicadas en la ciudad, actividades y encuentros que faciliten el conocimiento y 
la promoción de sus ofertas educativas y la puesta en marcha de nuevas 
actividades formativas y formatos de colaboración que respondan a las 
necesidades actuales de nuestro tejido productivo. 
 

•  Colaboración con las Universidades. Coordinar y compartir recursos 
municipales con las universidades y centros superiores de educación 
(UPV/EHU, Universidad de Deusto, Mondragon Unibertsitatea, Tecnun-
Universidad de Navarra, Basque Culinary Center, Musikene…) para facilitar a 
los y a las estudiantes, locales adecuados para el estudio en los momentos de 
más exigencia y concentración. 

 
•  Intraemprendimiento en la administración municipal. Colaborar con 

iniciativas como las que plantean BIC-Gipuzkoa (DFG), Fabrika (ADEGI), etc., 
para la formación continua del personal de la administración municipal. 	
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2. DONOSTIA / SAN SEBASTIÁN, UNA CIUDAD QUE SE 
DISTINGUE INTERNACIONALMENTE POR SU CREATIVIDAD Y 
SU PRODUCCIÓN CULTURAL, POR SU GASTRONOMÍA Y SUS 
ACTIVIDADES DEPORTIVAS 
	
	
	



 22 

CIUDAD REFERENTE 
 

Son muchas las referencias culturales y creativas de Donostia / San Sebastián que 
proyectan luz propia más allá de nuestras fronteras como ciudad y como país. 
Pocas ciudades pueden lucir una programación cultural tan variada como la 
nuestra, fruto de muchos años de esfuerzo colectivo y objeto de reconocimiento y 
admiración local e internacional. 
 
Cine, música clásica, jazz, escultura pública, música coral, danza, teatro, euskal 
musika, arte sacro, etnografía, bertsolaritza, música moderna, museos… Todas 
éstas y otras muchas expresiones culturales tienen en nuestra ciudad nombre, 
identidad, espacio y proyección propia en el marco de una amplísima y variada 
oferta anual, pública y privada, de actos y eventos culturales. 
 
La programación y actividad cultural es un motor socioeconómico importante de la 
ciudad. Es un indicador de dinamismo y prestigio que también se traduce en fuente 
de oportunidades para el tejido cultural que conforman creadores, artistas, 
promotores, técnicos, y otros sectores como comerciantes y hosteleros. 
 
Un dinamismo cultural que también se proyecta en la oferta anual de las 11 casas 
de cultura de la ciudad, una por cada 17.000 habitantes. Lo que tiene su 
correlación en el éxito de la Tarjeta DK (Donostia Kultura), que cuenta en la 
actualidad con más de 116.000 socias y socios. 
 
Otro tanto ocurre con muchas de las actividades deportivas de ámbito local, 
estatal, europeo e internacional que acoge la ciudad. Su dimensión social se refleja 
en la importancia que tiene en la ciudad la práctica de infinidad de modalidades 
deportivas, en todos los niveles, desde el escolar hasta el deporte de élite, con 
especial fuerza y proyección social en el caso del deporte femenino. 
 
Eventos excepcionales como la reciente celebración del partido de rugby de la liga 
francesa, Top14 Rugby, son un buen exponente de la imagen positiva de ciudad 
que proyectamos y de la importancia de los ingresos económicos que las 
actividades deportivas aportan a la ciudad.  
 
Importancia social y económica que volveremos a comprobar con eventos e 
iniciativas deportivas, culturales y gastronómicas como la llegada de la segunda 
etapa del Tour 2023 el día 2 de julio, la celebración del centenario del nacimiento 
de Eduardo Chillida en 2024, las nuevas ediciones de Zinemaldia y Jazzaldia, la 
futura instalación de una obra de la escultora Esther Ferrer en el nuevo parque de 
Tabakalera, o la construcción y puesta en funcionamiento del Gastronomy Open 
Ecosystem (GOe) de Basque Culinary Center, por poner algunos ejemplos.	
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CIUDAD DE REFERENCIA ARTÍSTICA, CULTURAL, GASTRONÓMICA Y DEPORTIVA 
 

•  Grand Dèpart del Tour de France 2023. Un escaparate de primer orden en el 
que Donostia / San Sebastián demostrará, una vez más, su capacidad 
organizativa para albergar eventos deportivos de primer nivel. El 2 de julio de 
2023 seremos punto de llegada de la segunda etapa del Tour de France 2023, 
en estrecha colaboración con la dirección de Deportes del Departamento de 
Cultura del Gobierno Vasco y el resto de las instituciones que participamos en 
el Grand Dèpart del Tour 2023 en Euskadi. 

  
•  2024 - Centenario del nacimiento de Eduardo Chillida. Una oportunidad 

excelente para profundizar en la estrecha relación y conexión que mantuvo, y 
sigue manteniendo, la creación artística de Eduardo Chillida con su ciudad, 
Donostia / San Sebastián. El centenario contará con la participación 
institucional del Ayuntamiento, de la mano del Museo Chillida Leku y el resto de 
las instituciones comprometidas con el evento. 

  
•  Peine del Viento.  Planificar las labores de rehabilitación y mantenimiento de 

uno de los conjuntos escultórico-arquitectónicos más emblemáticos y bellos de 
la ciudad. Seguir trabajando para su reconocimiento a nivel europeo y mundial. 
 

•  Creación y adecuación de Chillida Bidea. Una vía artística de 6,2 km que 
unirá el Peine del Viento con el Museo Chillida Leku, a través de espacios 
naturales, urbanos y artísticos que están relacionados con tres de las 
características diferenciadoras de Museo Chillida Leku: creatividad, arte y 
naturaleza. Además, será un elemento para la regeneración urbana.  

 
•  Instalación de una obra de la artista Esther Ferrer en el nuevo prque de 

Tabakalera. Una vez finalizadas las obras de construcción de la nueva 
estación del Tren de Alta Velocidad y la urbanización del entorno adyacente de 
tránsito entre el eje del Urumea y el barrio de Egia, Tabakalera contará con un 
parque elevado de más de 5.000 m² y una amplia zona verde circundante. En 
ese entorno se instalará una creación escultórica original de la serie El poema 
de los números primos de la artista Esther Ferrer (Tambor de Oro - 2022).  
 

•  Creación de un Comité Estético Interdepartamental. Su misión será la de 
ejercer como observatorio urbano y trabajar por mantener una proyección 
estética de la ciudad, la identidad de los elementos de su mobiliario urbano, el 
cuidado del patrimonio cultural, artístico y escultórico de los espacios públicos, 
y la proposición de iniciativas abiertas e innovadoras de creación artística en 
entornos y nuevos desarrollos urbanos. 

 
•  Reforzar la posición de Donostia / San Sebastián en el ámbito de la 

creación artística vasca. Una labor conjunta de museos (Museo San Telmo y 
Tabakalera), galerías de arte y responsables municipales de la gestión del 
patrimonio artístico de la ciudad. 

   
•  Renovación de edificios e infraestructuras, y actualización de servicios en 

la red de Casas de Cultura y Bibliotecas. Biblioteca Central, Biblioteca 
Infantil y los Centros Culturales de Lugaritz, Loiola, Okendo y Egia. 
 

•  Casas de Cultura para toda la vida.  Abrir al debate y a la participación 
ciudadana una reflexión compartida sobre la transformación innovadora de las 
Casas de Cultura para la sostenibilidad futura de un modelo que ha triunfado 
durante 30 años. 
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•  Prever, diseñar y realizar los proyectos de viabilidad y construcción de 
nuevas Casas de Cultura, con relación a las actuaciones de expansión y 
ampliación urbana de la ciudad que ya están en marcha: desde Bidebieta y el 
eje del Urumea (Txominenea o la futura urbanización de los cuarteles de 
Loiola), hasta el eje Oeste de expansión de la ciudad (Igara, Illarra, zona del 
Infierno y Añorga). 

 
•  Readaptación integral del coso taurino de Ilunbe en edificio multiusos. Se 

convertirá, técnica y funcionalmente, en un moderno edificio multiusos que 
albergue grandes eventos deportivos, culturales y artísticos, desde una 
perspectiva de coordinación y colaboración de las políticas culturales de los 
agentes públicos y privados de la ciudad. 

 
•  Nuevo centro de encuentro cívico y cultural en el edificio Kontadores del 

barrio de Bidebieta. Rehabilitación y readaptación de un espacio para que 
ofrezca servicios también a los barrios de Altza y Herrera. Un proyecto 
metropolitano integrado en el marco de regeneración de la Bahía de Pasaia. 

 
•  Dar cabida a iniciativas culturales y creativas que surjan más allá del 

ámbito público, atendiéndolas y ofreciendo una oportunidad de colaboración 
que aporte valor añadido al bien común cultural de la ciudad. 

  
•  Seguir apostando por la creación artística y el potencial del colectivo de 

creadores y creadoras artísticas de la ciudad. El objetivo es que sus 
aportaciones en arte, música, danza, teatro, cine y otras expresiones artísticas 
emergentes, como Argi Artean, refuercen la imagen, la personalidad y la 
proyección cultural de nuestra ciudad en el universo artístico vasco e 
internacional. 
 

•  Donostia Apain.  Colaborar con artistas gráficos de la ciudad en la 
planificación de un programa de creación de murales que contribuyan a la 
regeneración artística de determinadas zonas, edificios y barrios de la ciudad. 

 
•  Identificar, explorar y fortalecer sinergias entre la red de Donostia Kultura, 

Tabakalera, el Museo San Telmo y otros agentes artísticos públicos y privados 
como galerías y salas de exposición, para promover nuevos itinerarios de 
creación artística. 
 

•  Continuar cuidando la colaboración iniciada con las Galerías de Arte de la 
ciudad y profundizar en proyectos conjuntos como la compra de obras de arte 
o actividades orientadas a la atracción y fidelización de público, con iniciativas 
como Irekiak - Gallery Weekend o la adquisición de obras. 
 

•  Ser proactivos en el proceso de germinación de un Hub de Creación 
Audiovisual. Generar y dinamizar alianzas estratégicas entre agentes públicos 
como Donostia Kultura, Tabakalera, 2deo, Zinemaldia o EITB, y agentes del 
sector vasco del audiovisual y el Clúster de Empresas Audiovisuales del País 
vasco (EIKEN). 

  
•  Renovación de infraestructuras, elementos de accesibilidad y 

equipamientos tecnológicos en edificios y espacios culturales como el 
Victoria Eugenia (motorización de los equipos técnicos del escenario). 
 

•  Reflexión estratégica sobre los posibles usos futuros del Teatro Principal. 
La reflexión estratégica pasa por la solución de los problemas de accesibilidad 
que el teatro presenta en la actualidad. 
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•  Continuar las negociaciones con el Gobierno Central para que el edificio 
del Gobierno Civil de la plaza Pío XII pueda convertirse en un centro de 
referencia para el barrio de Amara. 

 
•  Construcción del edificio Camino de las olas, sede del proyecto 

Internacional Gastronomy Open Ecosystem (GOe) del Basque Culinary 
Center en la avenida de Navarra a los pies del parque del monte Ulia. 
Diseñado por el grupo de arquitectura danés BIG (Bjarke Ingels Group), 
ganador del concurso de ideas convocado por el Basque Culinary Center. Un 
diseño arquitectónico singular por su manera de integrarse urbanística y 
paisajísticamente en el entorno urbano que lo acogerá.  
 

•  Co-creación y coproducción artística y cinematográfica. Explorar vías de 
creación y producción de Videojuegos en euskara en colaboración entre 
Donostia Kultura, EITB y Tabakalera. 
 

•  Consolidación y divulgación del itinerario museístico e histórico del 
Muelle donostiarra. Poner en valor y explotar la sinergia sociocultural que 
genera el entorno físico del Muelle, el Aquarium, el Museo Marítimo y los 
recursos culturales, históricos y naturales del monte Urgull. 

  
•  Elaboración de un mapa literario urbano de escritores y escritoras 

donostiarras. Completar un mapa interactivo que permita disfrutar de rutas 
literarias originales, basadas en el itinerario vital y creativo de los y las 
escritoras donostiarras de todos los tiempos. 
 

•  Aprovechar el gran impacto de las actividades festivas de la ciudad como 
motor económico (actividades y empresas relacionadas con el ámbito festivo) y 
social (herramienta para trabajar el cuidado de la naturaleza, la igualdad y el 
euskera).  
 

•  Nuevo edificio para el Conservatorio Francisco Escudero. Impulsar la 
implantación del nuevo Conservatorio Francisco Escudero en la reurbanización 
de la zona de Amara Zaharra, ocupada ahora por las vías de tren de Eusko 
Trenbide Sarea (ETS). 

 
•  Escuela Municipal de Música y Danza.  

 
o Incrementar su presencia social y cultural en la ciudad. Lograr que el 

1,5% de los y las habitantes de la ciudad sean usuarios y usuarias. 
o Renovar su oferta educativa con la incorporación de nuevas disciplinas 

o modalidades de enseñanza de la danza y de la cultura musical. 
o Asociar la enseñanza de la danza y de la música a valores de 

crecimiento y superación personal, valores de trabajo colaborativo e 
inclusión. 

o Estrechar relaciones de sinergia entre la escuela y el Centro Superior 
de Música de Euskadi, Musikene.  
 

 
CIUDAD DE REFERENCIA INTERNACIONAL EN CONGRESOS SECTORIALES, EVENTOS 
CULTURALES Y DE PROMOCIÓN TURÍSTICA 
 

•  Festival Internacional de Cine de San Sebastián. Impulsar y consolidar con 
el resto de las instituciones que forman parte del patronato su proyección 
internacional como referente de primer nivel para las industrias de producción 
cinematográfica local. 
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•  Ampliación del Kursaal. Participación del Ayuntamiento en el proyecto de 

ampliación del edificio del Kursaal, para optimizar su aforo como sede de 
eventos sociales, culturales y empresariales de carácter local, estatal e 
internacional.  

 
•  Gestión compartida del Kursaal y del Palacio de Miramar. identificar 

sinergias y optimizar recursos en la promoción de la ciudad como sede de 
eventos locales, estatales e internacionales en los que adquiera un nuevo 
protagonismo el Palacio de Miramar, más allá de continuar siendo sede oficial 
de los Cursos de Verano de la UPV/EHU y de atender a determinadas 
celebraciones sociales que demanda la ciudadanía. 

  
•  Gestión sostenible del éxito turístico que vive la ciudad. Queremos hacer 

del turismo una industria sostenible que genere riqueza para la ciudad y 
bienestar para la ciudadanía. Una actividad que prime la calidad sobre la 
cantidad. Coordinada entre las instituciones, Ayuntamiento y Diputación Foral, 
y todos los agentes involucrados del sector. Abierta al Territorio de Gipuzkoa y 
a Euskadi. Un escaparate excepcional de nuestra cultura. Una actividad que 
debemos gestionar con inteligencia analítica y emocional. Nuestro objetivo es 
cuidar Donostia / San Sebastián y no quebrar el equilibrio actual de la ciudad, 
protegiéndola y protegiendo a los y las donostiarras. A grandes rasgos, ésta es 
la realidad que tenemos que gestionar: 

 
o La oferta de alojamientos, plazas hoteleras y viviendas turísticas, ha 

crecido un 44% desde 2016. Algo más de 16.500 plazas. 
o El origen de los visitantes que pernoctan en Donostia es de 41% del 

Estado y 59% extranjeros (datos 2022). 
o En 2022 tuvimos más de 1.700.000 pernoctaciones. 
o Según datos recabados por la entidad municipal San Sebastián Turismo 

el excursionismo creció del 37,2% en 2015 al 62,3% en 2019. 
o En 2021 el 68% de los turistas accedió a la ciudad en coche particular, 

y las caravanas suponen ya el 2,6%. 
o A tenor de la encuesta realizada en 2022 entre 1.781 ciudadanos y 

ciudadanas: 
§ 88% de la población considera el turismo un elemento 

beneficioso para la ciudad. 
§ 69% considera que el turismo es una actividad importante, que 

contribuye a la economía. 
§ El 66% estima que se ha tocado techo en cuanto al volumen de 

visitantes. 
 

•  Implantación y ampliación de herramientas de protección del destino, 
para preservar el equilibrio entre visitantes y donostiarras y para 
consolidar un turismo sostenible. 

 
o Tasa turística. Impulsar la implantación de una tasa turística como 

contribución del flujo turístico a la mejora, mantenimiento y renovación 
de las infraestructuras locales y los servicios que la ciudad ofrece.  
 

o Regulación del tránsito y el estacionamiento de las autocaravanas, 
impidiendo la pernoctación en la ciudad. 

 
o Declaración de nuevas zonas saturadas de Hoteles y Viviendas de Uso 

Turístico.  
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•  Puesta en marcha de la nueva Oficina de Turismo en el edificio del 
Ayuntamiento. La nueva ubicación permitirá una mejor atención a las 
personas que visiten la ciudad y necesiten de información u orientación con 
relación a las actividades que pueden desarrollar durante su estancia, así como 
sobre los servicios que se les ofrecen, los derechos que les asisten y las 
obligaciones que asumen como habitantes temporales de la ciudad.  
 

•  Registro y formación de guías de turismo. Especificar las condiciones de 
registro y valorar con los centros de Formación Profesional de la ciudad la 
posibilidad de elaborar y ofertar módulos de formación para todas aquellas 
personas que deseen ejercer de guías turísticos en Donostia / San Sebastián. 
 

•  Promoción turística. Identificar eventos de promoción, buenas prácticas y 
ferias sectoriales que puedan ser referentes para las características turísticas 
de nuestra ciudad. Participación activa en ferias de promoción turística como 
FITUR - Madrid, IBTM World - Barcelona, ITB - Berlín o  World Travel Mart - 
Londres. 
 

•  Regulación de negocios hostelería. Vamos a elaborar, aprobar y poner en 
marcha una nueva ordenanza que regule la apertura de nuevos 
establecimientos hosteleros en función de las distancias que hay que mantener 
entre los mismo para evitar zonas de saturación. 
 

•  Modificación de la actual ordenanza de instalación y mantenimiento de 
terrazas. Con implicación directa del sector y de la Asociación de Hostelería, 
modificar la ordenanza de instalación y mantenimiento de terrazas de 
hostelería que permita restablecer un proceso de normalización, tras el periodo 
de excepcionalidad que produjo la pandemia del COVID19.  

 
•  Hostelería, hospedaje y comercio de cercanía. En colaboración con las 

asociaciones de comerciantes y hosteleros vamos a poner a disposición de la 
ciudadanía y de las personas que visiten la ciudad catálogos digitales 
actualizados de la disponibilidad de servicios de hostelería, hospedaje y 
actividad comercial. 
 

•  Actuaciones municipales como elementos revulsivos y catalizadores que 
incidan en la revitalización del tejido comercial de la ciudad. 
 

o Inauguración del nuevo espacio comercial de La Bretxa y próxima 
reconfiguración del bidegorri que transita entre el Boulevard y la calle 
Aldamar.  

o Acercamiento e integración de la zona peatonalizada de Isabel II al 
Centro Comercial ARCCO mediante una actuación urbanística en la 
rotonda de la Plaza de Irún. 

o Colaboración con las obras de mejora previstas para el entorno del 
mercado de San Martín. 

o Actuaciones urbanísticas y promocionales integradoras de la futura 
superficie comercial de San Bartolomé en el tejido comercial de la 
ciudad. 

 
•  Gestión sostenible de los bajos comerciales desocupados. En cooperación 

con la propiedad, las asociaciones de comerciantes y las asociaciones de 
vecinos y vecinas de cada barrio, estudiar la mejor manera de evitar procesos 
de deterioro que generen la sensación de abandono de los locales comerciales 
que han perdido su actividad.  
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•  Recuperar e impulsar iniciativas como Colectiva Kalea, concursos de 
escaparates, o similares, para dinamizar el ambiente de calle en entornos 
comerciales y fechas señaladas (Navidades, Semana Grande, periodos de 
rebajas, etc.). A través de las asociaciones de comerciantes y de plataformas 
como Comercio Urbano San Sebastián Shops, generar dinámicas culturales 
que exploren y aúnen intereses comunes entre el comercio y las artes 
escénicas y musicales.  
 

•  Agenda anual de mercados urbanos barrio a barrio. Elaborar y poner a 
disposición de los sectores afectados y de la ciudadanía en general la 
planificación anual de mercados y mercadillos, exposiciones y exhibiciones de 
productos alimenticios de proximidad, de arte y artesanía local, de 
compraventa de segunda mano y economía circular, etc., para poner en valor y 
dinamizar sus servicios y sus aspectos de complementariedad con el comercio 
local. 
 

•  Instaurar una iniciativa de reconocimiento de la ciudad a las actividades 
comerciales y hosteleras centenarias. Elaborar el catálogo de comercios y 
actividades hosteleras que ya cumplen esa condición de centenarios, diseñar 
las características propias del reconocimiento y definir su soporte jurídico. 

 
•  Revitalización de las salas de cine comercial. Promover mecanismos y 

programas de colaboración entre Zinemaldia, Filmoteca Vasca, Direcciones de 
Promoción Cultural de la Diputación Foral de Gipuzkoa y del Departamento de 
Cultura del Gobierno Vasco (Programa, Zinema Euskaraz), y las empresas que 
gestionan las salas comerciales de cine de la ciudad para activar fórmulas de 
recuperación y revitalización del consumo de cine en salas. 

 
•  Colaboración con Etxepare Euskal Institutua para activar mecanismos de 

referencialidad internacional del euskara y de la cultura vasca en nuestra 
ciudad. 
 

 
CIUDAD DE REFERENCIA INTERNACIONAL POR SU CALIDAD Y NIVEL DE VIDA 
DEPORTIVA Y SALUDABLE 
  

• Nueva Ciudad Deportiva de Anoeta. Analizar, proyectar y acordar con la 
Diputación Foral de Gipuzkoa y el Gobierno Vasco, y la participación de los 
clubs deportivos de la cuidad, la recreación de una ciudad deportiva moderna 
en el entorno de Anoeta-Ilunbe, que sea referente en Europa: 

 
o Una ciudad deportiva que modernice las infraestructuras para la 

práctica del deporte, tanto de alto rendimiento, como para la práctica del 
deporte escolar, el deporte amateur y el deporte de la tercera edad. 

 
o Una ciudad deportiva que además albergue las infraestructuras 

necesarias para la creación de un Sport Hub de I+D+i centrado en 
empresas que investiguen las relaciones que existen entre la práctica 
del deporte y la optimización del rendimiento, y la correlación entre la 
práctica del deporte, la salud y el bienestar social. 

 
o El proyecto incluirá la reforma integral y la modernización de las 

infraestructuras deportivas de Anoeta que lo requieran (Polideportivo 
Josean Gasca, Atano III, Velódromo Antonio Elorza, pabellón multiusos 
Illunbe, Frontón Carmelo Balda y Polideportivo Paco Yoldi). 
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•  Donostia / San Sebastián referente local e internacional del deporte 
femenino. Colaboración con los clubs de referencia de la ciudad y los centros 
educativos para seguir fomentando el deporte femenino, desde el deporte 
escolar hasta los torneos de élite, en todas las modalidades deportivas.   
 

•  Nuevo impulso a la Kirol Txartela como motor de promoción del deporte 
saludable. El objetivo es ampliar el número de personas usuarias con el fin de 
fomentar el deporte con elemento estratégico. Reforzar el programa Piztu! y 
atender más específicamente al deporte escolar, al deporte federado y al 
deporte autóctono. 

 
•  Integración de la Kirol Txartela en KTM Mugiment.  Dar a conocer y 

promover entre los más de 46.000 usuarios y usuarias de la Kirol Txartela de 
Donostia Kirola las ventajas de adherirse a la App KTM – Kirol Txartela 
Mugiment, impulsada por la dirección Actividad Física y Deportes del Gobierno 
Vasco. La tarjeta virtual permite a las personas abonadas a las instalaciones 
deportivas municipales acceder a las instalaciones de otros municipios, sin 
coste adicional, según disponibilidad de cada municipio. 
 

•  Reforma del Miniestadio de Anoeta. Dotar a la ciudad de una nueva 
instalación que supla las carencias del miniestadio actual para una adecuada 
práctica de las modalidades de atletismo, así como rugby y fútbol.  
 

•  Impulsar la creación de una nueva instalación deportiva en Merkaer. Una 
instalación que sustituiría y mejoraría la actual instalación de Herrera.   
 

•  Culminación y apertura de la pista deportiva de La Bretxa.  Próxima 
inauguración y puesta en servicio de una pista de nueva construcción 
destinada al barrio de la Parte Vieja. 
 

•  Desarrollo de un Plan de Deporte Urbano. Impulsar desde el Donostia Kirola 
la instalación de espacios deportivos al aire libre que atiendan y den servicio a 
nuevas modalidades deportivas que van abriéndose camino. 

 
•  Reforma de los frontones del Antiguo e Igeldo y ejecución del graderío 

del polideportivo de Altza. Ampliación de las gradas para la presencia de 
público en competiciones como Antiguako Pilota Txapelketa que, organizado 
por Antiguako Pilotazaleok, cumplirá en 2023 su 75 aniversario; y reforma 
integral de la instalación de Igeldo. Ejecución del graderío del polideportivo de 
Altza. 
 

•  Recuperación de la vega del Urumea para la práctica de deportes 
acuáticos. Aprovechamiento de las diferentes posibilidades que ofrece el 
Urumea para el desarrollo de actividades por parte de los clubs del entorno y 
otros agentes deportivos de la ciudad. 
 

•  Mejora de los equipamientos de los distintos polideportivos y gimnasios 
municipales de la ciudad. Renovación de maquinaria en función de las 
necesidades de uso y mantenimiento, e impulso de diferentes proyectos de 
mejoras en diversas instalaciones (por ejemplo, el cierre lateral del 
polideportivo de Mons, la ampliación del gimnasio del polideportivo de 
Intxaurrondo o la renovación del gimnasio de Etxadi). 

 
•  Impulso y promoción de actividades relacionadas con el surf. Consolidar 

Donostia / San Sebastián como ciudad referente para el mundo del surf, 
mediante el impulso de diferentes actividades deportivas, sociales y 
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económicas – fortalecimiento del Clúster del Surf –, así como atrayendo 
proyectos de investigación y de sensibilización del surf y el cuidado del entorno 
marino. 
 

•  Elaboración de un catálogo que recoja las diferentes infraestructuras 
existentes en la ciudad para practicar deporte. Poner a disposición de la 
ciudadanía un catálogo digitalizado de las infraestructuras que pueden utilizar 
para la práctica del ejercicio físico y el deporte. 

 
•  Senderismo y disfrute de los parques de la ciudad y de la naturaleza. 

Poner a disposición de la ciudadanía catálogos digitales actualizados, con 
información geolocalizada, de las posibilidades de practicar senderismo, 
conocer y disfrutar de la red de parques y zonas verdes de la ciudad y de sus 
alrededores. 
 

•  Alojamientos para deportistas y personal técnico de eventos 
internacionales. Colaborar con los diferentes agentes de la ciudad para que 
deportistas no profesionales que acudan a participar en eventos deportivos con 
sede en Donostia / San Sebastián o su entorno puedan alojarse en la ciudad. 

 
•  Mejoras de accesibilidad, acondicionamiento y renovación de las gradas 

del hipódromo de Donostia / San Sebastián. Se trata de un proyecto que 
cuenta con el apoyo de los Fondos Next Generation EU. 
 

• Ciudad Europea del Deporte. Presentar en la Asociación de Capitales y 
Ciudades Europeas del Deporte (ACES Europe) la candidatura de Donostia / 
San Sebastián para ser Ciudad Europea del Deporte en 2030. Presentaremos 
como fortalezas:  

 
o La promoción del deporte escolar con iniciativas como la del futbol en la 

playa. 
 

o La igualdad de género en la promoción del deporte escolar y juvenil. 
 

o La presencia del deporte femenino en competiciones de élite. 
 

o Nuestra capacidad organizativa y la respuesta del público en pruebas 
deportivas de prestigio internacional (Tour de France, Top14 Rugby, 
Behobia-Donostia de atletismo, la Maratón…). 

 
o La contribución de eventos como DonostiCup a la difusión de los 

valores de respeto al pluralismo y a la diversidad cultural, la convivencia 
entre diferentes y el deporte como solidaridad. 
 

o Promoción del deporte autóctono y, en especial, las Regatas de La 
Concha. 

 
• Impulso de la candidatura de Donostia / San Sebastián como sede del 

Mundial de Fútbol de 2030. A lo largo de esta legislatura activaremos los 
mecanismos y las iniciativas necesarias para impulsar la candidatura de 
Donostia / San Sebastián como sede del Mundial de Fútbol de 2030. 
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3. DONOSTIA / SAN SEBASTIÁN, UNA CIUDAD SEGURA, 
CUIDADA Y AMABLE QUE POSIBILITA Y PROMUEVE  
PROYECTOS DE VIDA LIBRES Y SOLIDARIOS 
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DESARROLLO SOSTENIBLE 
 

Donostia / San Sebastián está ya inmersa en un proceso de renovación muy importante 
en infraestructuras que modificarán, ampliarán y modernizarán el paisaje urbano. Son 
muchos los cambios que la ciudad está ya experimentando y a medio plazo van a 
reconfigurar nuestra manera de movernos por la ciudad, de acceder a una vivienda y 
de disfrutar de las nuevas infraestructuras y espacios públicos. 
 
En estos procesos profundos de cambio, las políticas de promoción y construcción de 
viviendas nuevas estarán orientadas a buscar y mantener el equilibrio entre las 
ineludibles exigencias de emancipación digna para los proyectos de vida personal y 
familiar de las nuevas generaciones y el necesario crecimiento poblacional de la propia 
ciudad. 
 
Nuestro compromiso es, por tanto, el de fortalecer una política firme y decidida de 
vivienda pública en alquiler. 
 
Los datos lo avalan: con la mirada puesta en 2033 Donostia / San Sebastián afrontará 
la construcción paulatina de más de 6.300 viviendas nuevas, con un fuerte impulso a la 
vivienda de protección oficial en régimen de alquiler. La inversión que ya estamos 
realizando en la adquisición de los terrenos de los cuarteles de Loiola es un hito 
fundamental para el logro este objetivo a medio plazo. 
 
Es un compromiso imprescindible; es uno de nuestros retos principales y una mirada 
abierta hacia el futuro en una materia estratégica. Reservas de suelo público, un 
parque de viviendas de titularidad pública en alquiler y el destino a política de vivienda 
de los réditos que obtiene el Ayuntamiento a través de las operaciones urbanísticas son 
herramientas fundamentales para la configuración del futuro de nuestra ciudad. 
 
La solución exige que los poderes públicos intervengan directamente en todas las fases 
del proceso del desarrollo y construcción de vivienda. Y así lo vamos a hacer. A lo largo 
de estos próximos cuatro años nos comprometemos con un Plan Especial para la 
Construcción de Vivienda pública en alquiler, dotado con un presupuesto 
extraordinario.  
 
La política de vivienda se articulará junto con el Gobierno Vasco y se concederá 
especial importancia a la coordinación y complementariedad con otras instancias 
públicas y la planificación se realizará en coordinación con los municipios del área 
metropolitana de Donostia / San Sebastián, manteniendo criterios de sostenibilidad y 
evitando la artificialización del suelo en lugares de interés ambiental y en las zonas 
altas de la ciudad. 
 
Vamos a complementar este aspecto central con la visión metropolitana que ya ha 
empezado a transformar con éxito el espacio Donostia-Pasaia con una auténtica 
regeneración urbanística y de planificación general que tan necesaria se hace en el 
caso del complicado entorno de Pasaia-Herrera-Donostia.  
 
Nuestra Donostia / San Sebastián, aboga por cuidar a las y los donostiarras en todas 
las etapas de su vida, impulsando actuaciones que transformen la ciudad en un entorno 
más humano y amable, que posibilite el desarrollo de proyectos de vida para los más 
jóvenes y ofrezca cuidados y protección a los más necesitados en una Donostia / San 
Sebastián cada vez más cohesionada, solidaria y con mayor calidad de vida. 
 
Seguiremos reforzando la seguridad en nuestra ciudad. Nuestra apuesta es la de un 
modelo policial comunitario, de proximidad y de carácter preventivo, con unos 
procedimientos de actuación resolutiva y eficaz ante los comportamientos delictivos. 
 
Es precisamente la coordinación institucional uno de los flancos más importantes del 
gobierno municipal de Donostia liderado por EAJ-PNV en estos 8 años. La 
coordinación a estos efectos con las instituciones europeas, Diputación Foral de 
Gipuzkoa y Gobierno Vasco siguen siendo fundamentales, así como el fortalecimiento 
de la visión y las acciones metropolitanas con todos los municipios de Donostialdea. 
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POLÍTICAS ACTIVAS DE GESTIÓN DE LA DEMANDA Y OFERTA DE VIVIENDA Y LA 
CONFIGURACIÓN DE NUEVOS ESPACIOS DE USO PÚBLICO 
 

•  Planes previstos: 
 

o Elaboración y aprobación del Nuevo Plan General de Ocupación 
Urbana (PGOU) que incorpore planes urbanísticos ya existentes, 
redefina el marco general para nuevos proyectos emergentes, acote la 
concesión de licencias para la construcción de nuevos hoteles, regule la 
apertura de nuevas viviendas turísticas en función del grado de 
saturación de cada zona urbana, y optimice el volumen de construcción 
de viviendas que nuestra ciudad necesita en los próximos años.  
 

o Actualización y aprobación del Plan Director de Vivienda 
adecuándolo a las necesidades actuales y futuras de demanda de 
vivienda en la ciudad y en su entorno metropolitano. 
 

o Aumentar el parque de viviendas, adaptándolo sobre todo a las 
necesidades de emancipación de jóvenes y a la constitución de 
unidades familias de nueva creación. 

 
o Promoción de Viviendas de Protección Oficial (VPO) de alquiler. 

Apostamos por la modalidad del alquiler en las promociones de VPO 
que se desarrollen. 

 
o Medidas legales para la recuperación o activación en el mercado 

de viviendas deshabitadas. En aplicación de la legislación estatal y 
autonómica en esta materia, regular y promover medidas que animen a 
los y las propietarias a poner sus viviendas deshabitadas (el 1,1% del 
total de viviendas de la ciudad) en el mercado de ofertas de viviendas 
en alquiler. 

o Seguir aplicando el 100% de recargo del IBI a aquellas viviendas 
que a uno de enero de cada año se ajusten al patrón de viviendas 
deshabitadas. Viviendas que no cuenten con ninguna persona 
empadronada, no conste que la vivienda esté acogida a alguna 
actividad económica y cuyo consumo de agua sea inferior a los 10 
m3/año. 
 

o Al amparo de la Ley de Vivienda del Parlamento Vasco vamos a 
seguir estudiando la conveniencia y viabilidad de adoptar medidas 
que animen a dar salida a las viviendas vacías. La posibilidad de 
aplicar un canon a los y las propietarias de viviendas vacías: 10 € por 
m², con un incremento anual del 10%.  

 
o Normativas específicas que faciliten la segregación y adaptación 

de viviendas infrautilizadas. Seguir facilitando la tramitación de este 
tipo de actuaciones para revitalizar zonas urbanas con poca densidad 
poblacional por metros cuadrados de vivienda construida. 

 
o Explorar fórmulas de cohousing o vivienda colaborativa 

intergeneracional. Analizar experiencias y buenas prácticas que se 
puedan estar llevando a cabo en el entorno de Euskadi, o en otras 
ciudades similares a Donostia / San Sebastián, para adaptar y regular 
su posible aplicación. 
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o Reconversión en vivienda de bajos comerciales no utilizados. 
Seguir valorando su idoneidad en aquellos espacios urbanos que por 
sus características permitan este tipo de actuaciones, sin perjudicar al 
vecindario ni a otras actividades comunitarias o comerciales.  
 

•  Activar todos los planes previstos para la construcción de más de 6.300 
nuevas viviendas en el periodo 2023-2030. Principales áreas de actuación 
para la construcción de vivienda nueva: 

 
o A corto plazo, planes ya aprobados y en ejecución, o vías de 

ejecución (un total de 1.993 viviendas): 
 

§ Ciudad Jardín en Loiola: 292 viviendas. 
§ Desarrollo de Txominenea II: 359 viviendas. 
§ El Infierno: 540 viviendas 
§ Zona de Illarra: 262 viviendas. 
§ Barrio de Igara: 250 viviendas. 
§ Barrio de Añorga: 248 viviendas. 
§ Zona de Apostolado: 42 viviendas. 

 
o A medio plazo, planes en desarrollo (un total de 4.335 viviendas): 

 
§ Cuarteles de Loiola: Construcción de 1.700 viviendas y la 

adecuación de un nuevo espacio urbano de ampliación de la 
ciudad, con sus correspondientes servicios públicos y espacios 
verdes y peatonalizados de uso común.  

§ Zona de vías de Eusko Trenbide Sarea (ETS) en Amara 
Zaharra: Construcción de 400 viviendas, otros edificios para 
servicios sociales y actividades culturales y espacios 
peatonalizados. 

§ Jolastokieta III: 380 viviendas. 
§ Antzita: 720 viviendas. 
§ Sarrueta: 1.080 viviendas. 
§ Martutene: 55 viviendas. 

 
•  Otras actuaciones complementarias en los planes de construcción de 

viviendas: 
 

o Apartamentos dotacionales / Alternativa joven: 
 

§ Parte Vieja: calle Kanpandegi 
§ Gros: calle Manteo 
§ Martutene 
§ Loiola: Txominenea 
§ Amara Zaharra: calle Amara 
§ Antiguo: parcelas de Aguas del Añarbe 
§ Altza: Instituto de la Construcción 

 
o Zona de Esnabide: construcción de 250 viviendas, 173 de ellas de VPO 

y 77 tasadas.  
 

•  Plan de remodelación y reactivación integral del complejo de Ilunbe con 
dos vertientes complementarias: 
 

o Como pabellón multiusos para actividades deportivas, eventos lúdico-
culturales y su correspondiente zona comercial dimensionada. 
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o Regeneración e integración de la actual zona comercial y de servicios 
en un proyecto de ampliación del parque tecnológico de Miramón con la 
posibilidad de que albergue iniciativas de investigación biomédica y 
empresas innovadoras relacionadas con la práctica del deporte, tanto 
del deporte de base (escolar, para jóvenes o personas mayores) como 
del deporte de élite.  

 
•  Ajustar la oferta de plazas subterráneas de parking de la ciudad:  

 
o Observar la evolución y analizar la demanda real de plazas de parking 

para residentes. 
 

•  Actuación urbanística de reordenación y ampliación de servicios en el 
complejo hospitalario de la OSI de Donostia / San Sebastián. El objetivo es: 

 
o Plena cooperación con el Departamento de Salud del Gobierno Vasco y 

Osakidetza, en la ejecución de las actuaciones urbanísticas y en la 
adecuación de servicios que sean necesarias para el proceso de 
remodelación del complejo hospitalario de la OSI de Donostia / San 
Sebastián 
 

o Acompasar las obras previstas para la futura ampliación y 
acondicionamiento del complejo hospitalario de la OSI de Donostia / 
San Sebastián con la actualización y mejora de los servicios de 
atención sanitaria a la ciudadanía. 

 
•  Actuaciones de mantenimiento, mejora y creación de Centros de Salud. 

En estrecha colaboración con el Departamento de Salud del Gobierno Vasco y 
Osakidetza, prever y planificar las actuaciones de mantenimiento y mejora de 
los Centros de Salud / Ambulatorios existentes en la actualidad y la 
construcción de nuevos centros atendiendo a las necesidades presentes y 
futuras de crecimiento y expansión de la ciudad. En breve se inaugurará el 
nuevo Centro de Salud de La Bretxa y a medio plazo se construirá el nuevo 
Centro de Salud de Txominenea.   
 

 
POLÍTICAS SOCIALES DE CONVIVENCIA, INCLUSIÓN Y SOLIDARIDAD 
 
• Erlauntzak. Impulso a esta dinámica de participación de representantes de 

distintos servicios que operan en un entorno de proximidad impulsada por el 
ayuntamiento, ajustada a cada barrio. Dinámica social orientada a la observación, 
prevención y colaboración entre agentes comunitarios públicos y privados para dar 
una respuesta a las necesidades de cada comunidad. Sistema que coordina 
servicios de cercanía sanitarios, sociales, culturales, deportivos, educativos, para 
mejorar la atención  
 

• Seguir mejorando la detección de necesidades y programas de respuesta 
para la atención a niñas y niños que pasan muchas horas solas en casa.  

 
o Poner al servicio de los menores en situación de vulnerabilidad y sus 

familias las actividades existentes de programas municipales como 
Haurtxokoak y Gaztelekuak, el Patronato Municipal de Deportes o las 
Casas de Cultura. 

 
o Facilitar el uso de recursos y servicios que ofrecen algunas asociaciones 

del Tercer Sector.  
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•  Políticas de prevención y actuación contra la pobreza familiar, infantil e 
individual. Garantizar el acceso a las ayudas de emergencia social y ayudas 
municipales a todas las familias que cumplen los requisitos para recibirlas, 
adecuando el presupuesto a las necesidades que se detecten. 
 

•  Mantener y reforzar el programa de intervención temprana. Analizar 
permanentemente la situación, crear las unidades profesionales necesarias y 
orientar la dedicación de las unidades. 

 
•  Incrementar el uso de programas basados en la evidencia de 

intervenciones previas en situaciones de desprotección de menores y 
mejorar la eficiencia de las intervenciones con adultos en más familias. 
 

o Mantener la cobertura de los programas Incredible Years en familias de 
menores de 4 a 8 años.  
 

o Mantener las posibilidades de los programas Incredible Years en grupos 
de 8 a 12 años. 

 
o Aumentar la cobertura de los programas safe care. 

  
o Aumentar la cobertura de los programas AVI. 

 
o  Mantener el programa Egokitzen en los casos de distribuciones de 

custodia conflictivas.  
 

o Mantener el programa de parentalidad positiva. 
 

o Seguir colaborando con las universidades en el diseño, implantación y 
evaluación de programas basados en la evidencia dentro del marco del 
convenio existente.  Evaluar dicho convenio. 

 
•  Oferta de recursos de protección a la infancia en casos de violencia 

machista. Atención psicológica a menores y derivación de casos de 
desprotección al servicio de infancia: 
 

o Continuar manteniendo el apoyo a los hogares en situaciones de 
desprotección infantil a través del servicio de ayuda a domicilio. 
 

o Garantizar y realizar el seguimiento de la activación del servicio de 
ayuda a domicilio en todos los casos en los que sea necesario. 

 
•  Finalización de la obra y puesta en marcha de los servicios de Villa Salia.  

Ejecución de la obra y puesta en marcha del nuevo punto de trabajo con las 
familias de los programas de Atención a las Familias y Menores en Situación 
de Desprotección Infantil. 

 
•  Mejorar los servicios de atención a las personas sin hogar en los 

recursos municipales de día y de noche.   
 

o Finalizar el proyecto de adecuación del anexo del Hogar de Acogida y 
habilitación de baños para mujeres.  
 

o Finalización de las obras del edificio de HESTIA para su apertura en 
2024. 
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• Programas de atención y mejora de las personas sin hogar que viven en 
las calles de la ciudad.  
 

o Continuar con el programa de ayudas económicas para dejar la calle, 
Bizitegi Programa.  

 
o Colaborar con Osakidetza y la Diputación Foral de Gipuzkoa en la 

puesta en marcha de un programa de atención de salud mental a las 
personas en situación de calle. 
 

o Crear ecosistemas de cuidados para personas en situación de 
exclusión en colaboración con la Diputación Foral de Gipuzkoa. 
 

o Consolidar 60 plazas en el programa Otorduak II.  
 

o Iniciar el programa piloto del servicio de limpieza personal y de ropa 
para personas en situación de calle. 

 
o Ofrecer oportunidades a jóvenes extranjeros, en colaboración con el 

Gobierno Vasco a través de programas como Trapezistak o Irauli. 
 

o Ajustar los recursos humanos para atender a personas en situación de 
calle. 

 
• A través de Fomento y la estrategia Elkarrekin Lanean de la Diputación 

Foral de Gipuzkoa, generar oportunidades para los jóvenes en situación de 
exclusión social o en riesgo de exclusión social.  

 
•  Acondicionar huertas para personas en situaciones de exclusión. En 

consonancia con diferentes actuaciones que se están llevando en Gipuzkoa, 
impulsadas por el Departamento de Políticas Sociales de la Diputación Foral de 
Gipuzkoa, con el objetivo de ofrecerles oportunidades de empleo a personas 
en situación de exclusión.  
 

 
POLÍTICAS PREVENTIVAS DE SALUD Y CUIDADOS PARA UNA VIDA PLENA 
 

•  Donostia Lagunkoia. Dar a conocer a la ciudadanía el programa, la función 
social que cumple y los servicios que ofrece. Con un nuevo programa de 
integración social a través del deporte y las expresiones artísticas. 
  

•  Adecuación de recursos para personas mayores en situación de 
dependencia con perfiles complejos. Informar al Departamento de Políticas 
Sociales de la Diputación Foral de Gipuzkoa de los resultados del estudio de 
estos tipos de dependencia, abrir el debate social, plantear cambios normativos 
y nuevos contratos. 

 
•  Mejorar la atención domiciliaria de las personas mayores. Consolidar la 

ayuda a domicilio como herramienta estratégica para la atención a personas 
vulnerables: 
 

o Seguir garantizando la cobertura del servicio al 100%. 
 

o Analizar los resultados del proyecto de cuidados a larga duración.  
 

o Planificar la implantación de aquellas medidas que sean útiles para la 
mejora del servicio en colaboración con otras instituciones. 
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o Mantener la buena coordinación sociosanitaria en colaboración con 

Osakidetza. 
 

•  Mejora de la atención a las personas mayores en alojamientos sociales. 
Elaboración de una nueva normativa municipal de servicio teniendo en cuenta 
lo establecido en las nuevas leyes aprobadas:  

 
o Aprobar la nueva normativa municipal.  

 
o Realizar el estudio para la oferta de precios públicos consolidados. 

  
o Promover un proceso de reflexión que culmine en la prestación de 

servicios similares en todos los recursos municipales de alojamiento 
social para personas mayores. 

 
o Integrar algunas de las propuestas realizadas por el estudio del SIIS en 

las nuevas contrataciones (formas de obtener información más útil y 
ajustada a las necesidades de las personas afectadas; delimitar bien los 
perfiles y adecuar la oferta de atención a las necesidades reales). 
 

•  Mejorar las condiciones de los locales de los clubes de personas 
jubiladas y seguir avanzando en el modelo de hogar amigable. Mejorar la 
accesibilidad, la comodidad y los espacios disponibles, ofrecer servicios de 
proximidad y establecer criterios de evaluación. En la última legislatura se ha 
actuado en dos y quedan otras cuatro para renovarse: 

 
o Club de personas jubiladas Zabaltza, en el barrio de Gros, con la 

adquisición y adecuación de una nueva sede. Finalizar la compra del 
local con la colaboración del Departamento de Patrimonio.  
 

o Club de personas jubiladas del Centro: ejecución del proyecto de 
ampliación y reforma integral del local.  
 

o Acondicionamiento del hogar de personas jubiladas del barrio del 
Antiguo. Traslado del servicio de peluquería; renovación y cambio de 
mesas y sillas del comedor.  
 

o Centro de personas jubiladas de Kaialde, en la Parte Vieja. Ejecución 
de la reforma de ampliación del local y mejora de la accesibilidad.  

 
o Solución para el hogar de las personas jubiladas de Añorga. 

 
•  Apoyar a las asociaciones de personas jubiladas en los procesos de 

renovación de Juntas. Ofrecerles asesoría y ayuda técnica para analizar y 
canalizar los procedimientos de renovación y garantizar, de esta manera, la 
pervivencia y el funcionamiento de las propias asociaciones. 
 

•  Mejora de los plazos de tramitación de las subvenciones para el 
desarrollo de actividades asociativas. Acordar la reducción de plazos a nivel 
municipal y consensuar un nuevo procedimiento entre Acción Social, 
Participación Ciudadana e Intervención.  
 

•  Nuevos locales para el desarrollo de las actividades asociativas en la 
ciudad. Planificación de espacios ubicados en nuevas operaciones 
urbanísticas.  
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o Informar sobre las necesidades en el proceso previsto de revisión del 
Plan General de Ordenación Urbana.  
 

o Celebración de eventos especiales de carácter asociativo. Planificarlos 
con las propias asociaciones y analizar las posibilidades de espacios 
que ofrecen los diferentes departamentos municipales para su 
celebración.  

 
 

POLÍTICAS PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS FAMILIAS Y DE LA JUVENTUD 
DONOSTIARRAS 
 

•  Acompañamiento en los primeros años de maternidad/paternidad. Servicio 
de redes comunitarias de apoyo a las familias y acompañamiento en los 
primeros años de maternidad/paternidad. Desarrollo del concepto de creación 
de “tribu” para la crianza. Información de recursos, trámites, formación... 

 
•  Fomento de acciones que ayuden a la conciliación. Goizeko Zaintza, 

ampliación de oferta de udalekus en los barrios para periodos vacacionales. 
 

•  Ampliación de servicios para niñas y niños menores de 5 años en los 
Haurtxokos. Creación de Haur Parkea (parque infantil público de juego libre). 
 

•  Puesta en marcha del Plan de Movilidad Escolar. Donostia / San Sebastián 
es el primer municipio del Estado en desarrollar su primer Plan de Acción de 
Movilidad escolar.  

 
•  Desarrollo de implementación de patios inclusivos y cubiertos en los 

centros escolares, en colaboración con los centros escolares y el 
Departamento de Educación del Gobierno Vasco. 

 
•  Ampliación del horario apertura de los patios de los centros escolares 

para juego libre (y/o actividades dirigidas) no necesariamente deportivas. 
 

•  Estudiar espacios cubiertos para la instalación de parques infantiles. 
 

•  Gazteria Zerbitzua. Actuaciones de refuerzo del Servicio de Juventud en estas 
líneas de actuación: 

 
o Continuar con todas las ayudas y subvenciones orientadas a 

actividades relacionadas con la juventud. 
 

o Diseñar en colaboración con la Dirección de Juventud del Gobierno 
Vasco la creación y puesta en marcha de una oficina de apoyo a los 
procesos de emancipación de los y las jóvenes. Con servicios de 
asesoramiento legal y administrativo para los procesos de acceso a una 
vivienda y para el conjunto de requisitos que conlleva el hecho de 
emanciparse.  

 
o Generar, en colaboración con centros educativos y universidades, 

nuevas dinámicas de participación ciudadana destinadas a la juventud 
para temas relacionados con el emprendimiento y la innovación, la 
creación artística y transmisión cultural, la práctica social del euskara, 
las actividades de ocio y la inclusión social, la sensibilidad 
medioambiental y la solidaridad. 
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o Explorar la posibilidad de habilitar iniciativas al aire libre, al estilo de los 
speakers´ corner ingleses, que combinen actuaciones musicales con 
intervenciones orales en clave de convivencia cívica, plural, inclusiva y 
plurilingüe, en determinados espacios públicos de la ciudad y en 
periodo estival. 

 
 
POLÍTICAS PREVENTIVAS DE SEGURIDAD CIUDADANA Y CONVIVENCIA CÍVICA 
 

•  Ampliación de la plantilla de la Guardia Municipal para responder a la 
renovación generacional por jubilaciones, a las necesidades operativas de 
intensidad estacional y a las necesidades emergentes de atención a las 
demandas de seguridad de una ciudad dinámica en expansión.  
 

•  Continuar con la adquisición de equipamiento policial adaptado a los 
nuevos perfiles de delincuentes.  Ante el incremento de perfiles de personas 
que presentan alteraciones graves de conducta o comportamientos muy 
agresivos, dotar a la Guardia Municipal de métodos y materiales adecuados 
para hacer frente a estas situaciones (adiestramiento en técnicas de control y 
en el uso y manejo de elementos de defensa o autoprotección más eficaces en 
actuaciones de riesgo por la presencia de armas de fuego o armas blancas, 
etc.). 

 
•  Implantación de medios que incrementen la seguridad jurídica de las 

intervenciones.  Con objeto de dotar de seguridad jurídica a las intervenciones 
que se llevan a cabo, abogamos por la implantación de cámaras de uso 
personal en los chalecos de los agentes 

 
•  Nuevo centro operativo de la Guardia Municipal en el Distrito Este. En 

colaboración con la Junta Rectora del Distrito Este, proponemos un estudio 
prospectivo de la viabilidad operativa y presupuestaria de la construcción y 
puesta en marcha de una comisaría de distrito dependiente orgánica, operativa 
y administrativamente de la Central de Morlans. 

 
•  Atención inmediata a las víctimas de agresiones sexuales tanto en el 

ámbito doméstico como público. Continuación con la formación 
especializada de agentes y la consolidación del protocolo especializado de 
respuesta policial rápida y atención inmediata a las víctimas de agresiones 
sexuales. Activación de un protocolo, a tal fin, en colaboración con los 
establecimientos de ocio nocturno. 
 

•  EBA – Emakumeen babesa / Protección a las mujeres. Observación, 
análisis y vigilancia compartida de los actos delictivos relacionados con la 
violencia doméstica y de género. Consolidar la red informática de la Policía 
Vasca para el seguimiento y control de los casos de violencia machista 
(Guardia Municipal y Ertzaintza). 
 

•  Zonas de seguridad ciudadana: Detectar, analizar y aplicar acciones 
inmediatas de política preventiva en posibles puntos negros de seguridad 
ciudadana. Si para solucionar situaciones de riesgo o inseguridad, se 
considerara necesaria su instalación, solicitar a la Comisión de Videovigilancia 
y Libertades del Gobierno Vasco informe pertinente sobre la adecuación del 
registro de imágenes y sonidos obtenidos mediante videocámaras a los 
principios legales de su utilización. 
 

•  Intensificar las dinámicas y procedimientos de colaboración operativa con 
las comisarías de la Ertzaintza en Donostia / San Sebastián, incidiendo en: 
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o Reuniones sistematizadas de la Junta de Seguridad Local entre 

Guardia Municipal y Ertzaintza. 
 
o La eficacia y eficiencia de los operativos habituales de protección 

ciudadana de la Policía Vasca. 
 

o Las necesidades específicas de seguridad y protección ciudadana en 
periodos y situaciones de concentración masiva de personas en 
eventos festivos, culturales, sociales o deportivos. 
 

o La oportunidad y conveniencia de activar servicios puntuales 
compartidos de patrullaje y acciones operativas de seguridad. 

 
o Campañas de conocimiento y sensibilización de la labor policial al 

servicio de la comunidad. 
 

•  Vehículos móviles de atención a las urgencias de seguridad ciudadana. 
Adquisición y renovación de una nueva furgoneta con el equipamiento técnico y 
ergonómico adecuado para atender a la ciudadanía en proximidad, para la 
gestión inmediata de atestados y la presentación de denuncias. 

 
•  Mejorar los procesos de selección, formación e ingreso de agentes, para 

ganar en eficacia y eficiencia en los procesos de incorporación a las 
labores policiales de la Guardia Municipal. Analizar con EUDEL y la 
Academia Vasca de Policía y Emergencias la manera de optimizar y agilizar los 
procesos de formación e incorporación.  

 
•  Formación en Seguridad Vial y Ética Cívica para la Convivencia. Desde la 

colaboración entre la Guardia Municipal, la Ertzaintza y los centros educativos 
de enseñanza primaria y secundaria crear y divulgar módulos de formación en 
temas de Seguridad Vial y Educación Ética para una convivencia cívica.  

 
•  Promover campañas de concienciación ciudadana en materia de 

protección, seguridad ciudadana y respuesta proactiva ante riesgos delictivos. 
 

•  Promover campañas de concienciación ciudadana, en colaboración con 
la Dirección de Tráfico del Gobierno Vasco, la Ertzaintza y otras policías 
locales, sobre los riesgos que entraña la circulación urbana para los colectivos 
más vulnerables, principalmente, viandantes, ciclistas, usuarios/as de patinetes 
y moteros/as. 

 
•  Promover la elaboración de manuales de seguridad para colectivos 

específicos como jóvenes, personas mayores, inmigrantes y otros 
colectivos vulnerables, en colaboración con los departamentos municipales 
implicados, con la Ertzaintza y otras instancias concernidas.  
 

•  Renovación programada de vehículos, material técnico avanzado y 
recursos operativos de la Guardia Municipal. Dotar en el programa anual de 
presupuestos los recursos que se estimen necesarios en cada ejercicio. 
 

•  Formación especializada.  Ante las nuevas modalidades delictivas de gran 
complejidad como pueden ser los ciberdelitos, planteando la posibilidad de 
crear un grupo de trabajo específico al respecto. 
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•  Coordinación institucional y policial para abordar la problemática de la 
práctica del “botellón” en aquellos puntos de la ciudad en los que se 
produzca y corra el riesgo de cronificarse, como, por ejemplo, en el Puerto.  

 
 
POLÍTICAS PREVENTIVAS DE PROTECCIÓN CIVIL Y GESTIÓN DE LAS EMERGENCIAS 
 

• Renovación Plan de Emergencia Municipal 2016. Se trata del instrumento 
que da respuesta a cualquier situación de emergencia de tipo grave. 
 

• Establecer interdepartamentalmente procedimientos de respuesta 
inmediata a situaciones de crisis o emergencias causadas por la intervención 
humana, por causas naturales o por fallos técnicos o tecnológicos. 
 

• Participación en Proyectos de Investigación y Desarrollo. Seguir 
colaborando en proyectos de investigación y desarrollo ya iniciados, dentro del 
programa Horizon, sobre el impacto de oleaje en costa (AZTI), Euskalmet, 
programa para el fomento de la seguridad en deportes acuáticos... 
 

• Convenios de colaboración para servicios de protección civil y 
emergencias. Intensificar la colaboración con el resto de las agencias 
intervinientes en emergencias: DYA, Cruz Roja, Bomberos de Diputación Foral 
de Gipuzkoa, Guardia Municipal, la Dirección de Emergencias y Meteorología 
del Departamento de Seguridad, Emergencias de Osakidetza… 
 

• Intensificar la colaboración con el resto de los servicios municipales. El 
objetivo es mejorar la operatividad, eficacia y eficiencia de todos los recursos 
municipales en la resolución de las situaciones de emergencia, atención a las 
personas afectadas y la pronta recuperación de la máxima normalidad posible. 
 

• Renovación del Puesto de Mando Avanzado. Adquirir un nuevo vehículo que 
sustituya al actual e incorpore prestaciones técnicas avanzadas y mejore las 
capacidades operativas para la gestión de situaciones de emergencia in situ. 
 

• Actualización del Plan Estratégico del Servicio de Prevención, Extinción 
de Incendios y Salvamento para la actualización y mejoras continuas de las 
competencias y capacidades operativas del servicio.  
 

• Plan contra Incendios Forestales. Elaborar un plan contra incendios 
forestales para Igeldo y Ulia, y, en general, para todos los parques de la 
ciudad. 
 

• Reducir la interinidad de la plantilla actual del personal del Servicio de 
Prevención, Extinción de Incendios y Salvamento. Puesta en marcha de la 
OPE correspondiente en 2023. 
 

• Actualización y aplicación del Plan de Reducción de Riesgos Laborales 
en intervenciones de salvamento y emergencia. 
 

• Rescates acuáticos. Mejorar la formación de las tácticas operativas en 
intervenciones de los servicios de emergencia y salvamento en entornos y 
espacios acuáticos. 
 

• Comunicaciones hacia la ciudadanía. Mejorar los procesos y procedimientos 
de comunicación a la ciudadanía, tanto en situaciones de emergencia, como en 



 43 

acciones preventivas y divulgativas que se consideren de interés. Optimizar el 
uso de mensajería y RRSS. 
 

• Colaboración y coordinación permanente con el Servicio de Prevención, 
Extinción de Incendios y Salvamento Diputación Foral de Gipuzkoa. El 
principal objetivo es el de unificar protocolos y metodologías para reajustar las 
respuestas conjuntas, coordinadas y complementarias a las necesidades de 
Donostialdea, a partir de la entrada en funcionamiento de la nueva ubicación 
del servicio foral en el futuro parque de Aritzeta. 
 

• Actualización del Plan de Protección de los edificios municipales. 
Actualizar y completar los planes de autoprotección de los edificios 
municipales. 
 

• Adquisición y mantenimiento de flota de vehículos operativos de la 
Guardia Municipal. Seguir ejecutando el plan de inversiones previsto en las 
últimas legislaturas para disponer, en la modalidad de renting, de los vehículos 
y recursos materiales adecuados para los servicios de protección ciudadana y 
seguridad pública. 
 

• Construcción de una nave con zona de descontaminación para el parque 
del Servicio de Prevención, Extinción de Incendios y Salvamento de Garbera. 
Ampliar la capacidad actual del parque para albergar las necesidades 
existentes. 
 

 
MEMORIA HISTÓRICA Y DERECHOS HUMANOS 

 
•  Donostia es una ciudad comprometida con los Derechos Humanos. 

Mantenemos el firme compromiso de seguir trabajando para que Donostia / 
San Sebastián sea un referente internacional en la defensa de los Derechos 
Humanos.  
 

•  Seguiremos trabajando el diseño, la colocación y la renovación de los 
itinerarios de Memoria Histórica relacionados con la conculcación de los 
Derechos Humanos en la historia de la ciudad para facilitar su divulgación y 
difundir su conocimiento a la ciudadanía.  
 

•  Nos comprometemos a seguir desarrollando iniciativas pedagógicas para 
la difusión de la memoria colectiva de la conculcación de los Derechos 
Humanos en la historia de la ciudad, en colaboración con los centros escolares 
de la ciudad como aportación a su currículo educativo. 

 
•  Mantenemos el firme compromiso de colaborar con todas las víctimas de 

la violencia de motivación política para honrar su memoria, ir completando el 
itinerario de placas-recuerdo de la conculcación reciente de Derechos 
Humanos en la ciudad e ir estableciendo bases sólidas para el futuro de una 
convivencia justa y reparadora. 
 

•  Derechos del colectivo LGTBI+. Seguiremos trabajando para erradicar de 
nuestra sociedad actitudes homófobas, transfóbicas que vulneren los derechos 
del colectivo LGTBI+. Lo haremos desde la coordinación interdepartamental del 
Ayuntamiento, en colaboración con el Observatorio Vasco LGTBI+, Berdindu, 
Gehitu, Eraberean, la Ertzaintza, la Guardia Municipal. 
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•  Donostia ciudad igualitaria. Con el claro objetivo de conseguir la plena 
igualdad entre hombres y mujeres, seguiremos trabajando la igualdad como un 
eje transversal que recorre todas las áreas de trabajo del Ayuntamiento, su 
gobierno y el día a día de la ciudad. Así, además de integrar la perspectiva de 
género en las políticas públicas y reforzar la formación de trabajadores y 
trabajadoras municipales, continuaremos trabajando, entre otros ámbitos en: 

 
o El fomento del deporte femenino, en el que Donostia / San Sebastián es 

referente con 9 equipo en la élite. 
 

o La lucha contra la violencia sexual y de género, mediante la eliminación 
de puntos negros, la prevención y sensibilización, la denuncia de cada 
caso y el acompañamiento y apoyo a las víctimas. 

 
o El fomento del empleo femenino.  

 
o La reubicación de Emakumeen Etxea en una nueva sede en la calle 

Amara, en los bajos del próximo desarrollo urbanístico a ejecutar en 
terrenos municipales. 

 
o La apuesta decidida por el empleo de calidad. 

 
o La recuperación histórica de la figura de las mujeres.  
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4. DONOSTIA / SAN SEBASTIÁN, UNA CIUDAD RESPETUOSA 
CON SU DESARROLLO URBANO, CON SU ENTORNO NATURAL Y 
CON LA SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL 
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FUTURO COMPARTIDO 
 

Donostia, como el resto de Euskadi y de sus municipios, necesita abordar su futuro 
pensando en clave de Desarrollo Sostenible. Porque es necesario que no 
comprometamos el futuro de las generaciones que nos sucederán, protegiendo los 
recursos naturales de que disponemos y bajo el amparo de una política social 
potente. Ello implica capacidad de liderazgo y una estrategia política que aborde 
los tres pilares de la sostenibilidad: la economía, el medio ambiente y la política 
social. 
 
Donostia, como ciudad sostenible y respetuosa con el entorno natural, seguirá 
realizando un esfuerzo continuo para promover el transporte público, un uso más 
eficaz y racional del vehículo privado y la movilidad eléctrica, para la reducción de 
las emisiones de CO2 y la contaminación atmosférica.  
 
Contamos ya con la buena costumbre ciudadana de desplazarse por la ciudad 
caminando (45,7%) o en bicicleta (4,4%). A corto plazo contaremos además con la 
nueva línea de TOPO, con una frecuencia de servicios de 7´30” entre las 9 
estaciones de la ciudad.  Y contaremos, también, con la transferencia de los 
servicios de cercanías de RENFE y la modernización de las estaciones de la 
ciudad hasta la llegada de los servicios del tren de alta velocidad (TAV).  
 
Todo ello nos va a exigir una observación, monitorización y análisis permanente de 
datos para reordenar y reconfigurar los servicios de transporte público que operan 
en la actualidad: dBus, Lurraldebus, líneas discrecionales metropolitanas e 
interurbanas, transporte escolar, Eusko Trenbide Sarea (ETS), cercanías de 
RENFE, servicios de Taxi (y su imprescindible mejora), etc. 
 
Seguiremos trabajando para ampliar y mejorar la red de bidegorris urbanos e 
interurbanos, en colaboración también con la Diputación y los Municipios 
colindantes, para promover de esta manera un uso más extendido de la bicicleta, a 
través del servicio dBizi ampliado a todos los barrios. 
 
Fomentaremos la eficiencia energética en edificios públicos y hogares mediante la 
utilización y subvención de tecnologías sostenibles, y la trasformación de algunos 
usos y costumbres actuales a métodos de gestión más sostenibles de economía 
circular y eficiencia energética.  
 
Desde la reducción de la generación de residuos hasta la educación 
medioambiental y la toma de conciencia colectiva sobre el impacto que algunas de 
nuestras actividades personales y colectivas tienen en la calidad del aire que 
respiramos, en la naturaleza que disfrutamos y en nuestra propia salud.  
 
El entorno natural marino y costero también va a ser objeto de estudio y mejor 
protección ambiental en colaboración con todas las Administraciones competentes. 
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NUEVAS PROYECTOS URBANÍSTICOS Y NUEVAS NECESIDADES Y USOS DE MOVILIDAD 
URBANA E INTERURBANA 
 

•  Recuperación y revalorización urbana del Eje del Urumea. Desde la 
desembocadura hasta los límites de Astigarraga, el rio Urumea está inmerso en 
un plan de recuperación y rehabilitación sin precedentes, lo que nos permitirá 
disfrutar de su entorno natural y de las opciones que ofrece para la práctica del 
deporte y actividades de ocio.   
 

•  Convocatoria de Concursos internacionales de Ideas Urbanísticas y 
Arquitectónicas para la definición y selección de los proyectos que mejor 
reflejen y recojan las necesidades de recuperación, reordenación o expansión 
de la ciudad: 

 
o En la recuperación urbana integral del entorno de Sagues. 

 
o En la urbanización integral de la Plaza Easo y todo el espacio urbano 

que ahora ocupan las vías de acceso y salida de trenes de la estación 
de Eusko Trenbide Sarea (ETS).  
 

o En el proyecto integral de urbanización y reutilización de los terrenos 
que hoy ocupan los Cuarteles de Loiola, como nueva zona residencial y 
de servicios de la ciudad. 

 
•  Finalización de las obras y apertura de las estaciones de nueva línea del 

TOPO a su paso por Donostia / San Sebastián. La puesta en marcha del 
trazado subterráneo y la ampliación de estaciones de acceso al nuevo servicio 
ferroviario en la ciudad contará en un futuro próximo: 

 
o Con una renovada estación en la plaza del Estadio de Anoeta.  

 
o Con la nueva estación subterránea de la Plaza Easo.  

 
o Con una nueva estación subterránea detrás del Hotel Londres. 

 
o Con una nueva estación subterránea en la Plaza Benta Berri del 

Antiguo.  
 

o Con la estación de Lugaritz ajustada al nuevo trazado. 
 

o Con la estación del barrio de Rekalde para las dos líneas 
(Hendaia/Bilbao y Hendaia/Lasarte-Oria). 

 
Esta nueva configuración del TOPO nos va permitir la reorganización de la 
circulación interna de la ciudad, de los servicios de transporte público urbano e 
interurbano, y la recuperación y urbanización de nuevos entornos 
peatonalizados sin tráfico rodado, para actividades culturales, de ocio y 
promoción del comercio local.  
 

•  Futura construcción del intercambiador de las líneas de Eusko Trenbide 
Sarea (ETS) y RENFE Cercanías en el barrio de Riberas de Loiola. La 
puesta en marcha y ampliación de servicios de la nueva línea del TOPO en la 
ciudad se verá completada a futuro con la construcción del intercambiador de 
los servicios ferroviarios de Eusko Trenbide Sarea (ETS) y las líneas de 
cercanía de Adif-RENFE. Un paso más en la mejora de la movilidad urbana e 
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interurbana con criterios de sostenibilidad medioambiental y comodidad de 
tránsito para la ciudadanía entre la ciudad y el territorio.  
 

•  Actuaciones sobre el trazado actual de las vías del TOPO en el tramo 
Loiola-Paseo Errondo.  

 
o Impulsar el soterramiento del trazado de las vías del TOPO en el tramo 

que va desde Anoeta hasta el Paseo de Errondo. 
 

o Impulsar medidas que minimicen el impacto sonoro que genera el 
tráfico ferroviario en el tramo que va desde Anoeta hasta el futuro 
Intercambiador de las líneas de Eusko Trenbide Sarea (ETS) y RENFE 
Cercanías, mediante la implantación de barreras acústicas.  

 
•  Reconfiguración y reurbanización de la zona que alberga el eje de 

transporte interurbano de la estación subterránea de autobuses y la 
nueva estación del Norte, junto al entorno de Tabakalera: 

 
o Urbanización del entorno de la nueva estación del Norte como 

estación de tránsito de pasajeros y pasajeras de los trenes de cercanías 
de RENFE (en fase avanzada de transferencia a Eusko Trenbide Sarea 
(ETS) y tránsito de pasajeros y pasajeras al servicio de acceso-
lanzadera a la futura estación intermodal del Tren de Alta Velocidad 
(TAV) en Astigarraga. 
 

o Reurbanización de los accesos de entrada y salida de personas y 
vehículos de la actual estación subterránea de autobuses interurbanos. 

 
o Creación de un nuevo espacio público con zona verde y peatonal 

de disfrute social y actividad cultural en Tabakalera (Tabakalera 
Parkea).  Su conjunto contribuirá a la revitalización de la vega del 
Urumea como nuevo ámbito de convivencia social, y constituirá un 
nuevo espacio urbano de tránsito natural del centro de la ciudad al 
barrio de Egia, al Paseo de Mundaiz y al Parque de Cristina Enea. 

 
•  Plan de Movilidad Urbana Sostenible. Una vez elaborado y aprobado el plan, 

socializar los cambios y mejoras previstas en la movilidad urbana con la 
habilitación de espacios peatonalizados. 
 

•  Nueva Red de transporte público que integre, reordene y racionalice el 
transporte urbano de Donostia / San Sebastián. dBus como agente principal del 
transporte público de la ciudad liderará este proceso de integración y 
reordenación en coordinación con las instituciones que gestionan Lurraldebus, 
Euskotren y RENFE. Un proceso acompasado, a medio plazo, con la 
materialización de tres hitos importantes: la puesta en marcha de las nuevas 
estaciones del TOPO en la ciudad, la más que probable transferencia de los 
servicios de cercanías de Renfe y el enlace al TAV. 

 
•  Extensión de la red de transporte público al Polígono de Eskusaitzeta. En 

colaboración con la Diputación Foral de Gipuzkoa, ampliar la red de transporte 
público para dar servicio a los trabajadores del polígono.  

 
•  Rediseño de la variante de la GI-20 a su paso por la ciudad. Solicitarle a la 

Diputación Foral de Gipuzkoa un estudio de viabilidad para tratar de redefinir el 
trayecto de la GI-20 que cruza la ciudad entre el barrio de Loiola y Riberas de 
Loiola. Entre tanto, solicitar la colocación de paneles y barreras anti-ruido en 
las zonas más expuestas del trayecto. 
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•  Estudio de un proyecto de confluencia entre los servicios de Taxis de la 

ciudad y las licencias de VTC´s. Modernización, rediseño y ampliación de la 
oferta actual de taxis en la ciudad, con el objetivo de responder a los nuevos 
usos y necesidades, con la participación directa de los propietarios actuales de 
licencias y representantes del sector, con la implicación del Gobierno Vasco, la 
Diputación Foral de Gipuzkoa y el resto de los ayuntamientos del territorio. 

 
•  Impulso al transporte vertical. Afrontar nuevos proyectos que faciliten la 

accesibilidad a los barrios y zonas residenciales que presentan desniveles 
orográficos de difícil tránsito para las personas que tienen dificultades de 
movilidad, entre otros:  

 
o Paseo de Hériz 
o Altza-Herrera-Larratxo 
o Arriola, Añorga Txiki 
o Egia-Konkorrenea 

 
 
CULTURA DE LA MOVILIDAD EN BICICLETA Y RED DE BIDEGORRIS 
 

•  Impulso renovado a la utilización de la bicicleta como medio de 
transporte: 
 

o Segunda fase de implantación de los servicios de bicicletas de alquiler 
dBizi. Los nuevos puntos de servicio atenderán de forma inmediata a la 
zona Este de la ciudad y al barrio de Añorga. Se extenderán 
progresivamente en consonancia con las ampliaciones urbanas 
residenciales previstas para los próximos años. 

 
o Buscar la manera de habilitar espacios o locales específicos para el 

aparcamiento temporal de bicis en las futuras estaciones del TOPO.  
 

o En la estación de Benta Berri ya está prevista la habilitación de un local 
existente como servicio de aparcamiento de bicis para los y las usuarias 
de esta nueva estación del TOPO. 

 
•  Expansión de la red de bidegorris. Extensión de la red de bidegorris y mejora 

de la señalética horizontal y vertical de normativa y seguridad para una 
convivencia respetuosa, cómoda y segura entre ciclistas, viandantes y tráfico 
rodado. Proyectos más inmediatos: 

 
o Un nuevo trazado de bidegorri puente por la vega del Urumea. Un 

proyecto icónico que simbolice la recuperación del rio como foco de 
rehabilitación y crecimiento urbano, espacio abierto para determinadas 
prácticas deportivas, punto de encuentro social y lugar de disfrute de la 
naturaleza. 
 

o Recuperación del túnel del antiguo trazado del TOPO entre los 
barrios de Herrera y Loiola para ampliar y completar la red de 
bidegorris, creando un nuevo nexo de unión entre el barrio de Loiola y 
la zona de Herrera, Altza e Intxaurrondo.    
 

o Rediseño del bidegorri entre el Boulevard y la calle Reina Regente, 
y extensión hacia la Zurriola. El objetivo es evitar el tramo actual 
frente al centro comercial de La Bretxa y mejorar el tramo que cruza el 
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puente del Kursaal para enlazar debidamente con el bidegorri de 
Zurriola. 
 

o Completar el tramo entre las calles San Martín y Zubieta hasta 
enlazar con el bidegorri del paseo de los Fueros. 
 

o Bidegorri de Martutene. Completar el tramo que falta para unir el 
puente de Martutene con la calle Tranvía. 
 

o Renovación del bidegorri de La Concha en el tramo que va desde el 
túnel hacia la zona del Antiguo  
 

o Bidegorri de Altza. Crear un tramo de bidegorri que una el paseo de 
Herrera con la calle Bertsolari Txirrita, a través del nuevo desarrollo de 
Jolastokieta. 

 
o Explorar vías de colaboración con municipios colindantes como 

Lasarte-Oria, Lezo, Pasaia o Astigarraga para extender la operatividad 
de los bidegorris también a ámbitos interurbanos. 

 
•  Vehículos de Movilidad Personal (VMP, con motor eléctrico, y AMP, sin 

motor). Aplicación de lo que establece La Ley de Tráfico y Seguridad Vial de 
2022 y la resolución del Departamento de Movilidad. Seguiremos estudiando la 
evolución de su uso y las problemáticas que puedan generarse hasta la 
aprobación de la ordenanza definitiva que regule su uso.  

 
 

ESPACIOS URBANOS PEATONALIZADOS  
 

•  Completar las obras de peatonalización que ya están en fase avanzada de 
ejecución. El entorno del Buen Pastor en confluencia con la calle Loiola, la 
calle Getaria, la Plaza de Gipuzkoa y las zonas adyacentes.  
 

•  Nuevos espacios de peatonalización. Diseño y acondicionamiento de zonas 
e itinerarios peatonales más amplios, en entornos OTA, para crear espacios 
amplios de convivencia comunitaria en varias zonas de la ciudad como, por 
ejemplo, las calles Gregorio Ordóñez, plaza de Irun y Misericordia. 

 
•  Monitorización de las variables que determinan la calidad del aire y su 

información pública siguiendo los criterios de salubridad y sostenibilidad 
fijados en la directiva del Gobierno Vasco Plan de Contaminación Atmosférica 
2030 para Euskadi. 
 

•  Medidas de corrección para aminorar la contaminación acústica. 
Identificar y monitorizar las zonas de contaminación acústica de la ciudad y 
buscar referencias de buenas prácticas y soluciones técnicas en otras ciudades 
con problemáticas similares, en colaboración con las instituciones 
competentes, fundamentalmente la Diputación Foral de Gipuzkoa y el Gobierno 
Vasco. 

 
 
ATENCIÓN PERMANENTE A LOS EFECTOS DEL CAMBIO CLIMÁTICO EN NUESTRO 
ENTORNO 
 

•  dBus, electrificación progresiva del parque móvil de autobuses públicos, 
para cumplir con la directriz de la UE de cero emisiones de CO2 de los 
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autobuses a partir de 2030, y electrificación de otros elementos motorizados 
del Ayuntamiento. 
 

•  Inversión, ejecución y puesta en marcha del proyecto BEI, con la prueba 
piloto que se llevará a cabo en el servicio de la línea 17 que une el barrio de 
Gros con la zona hospitalaria de la OSI de Donostialdea, el Oncológico, la 
Policlínica y la zona Este del Parque de Miramón.  

 
•  Puntos de recarga de automóviles eléctricos. Planificación y puesta en 

marcha escalonada de los puntos de recarga de automóviles eléctricos en 
parking públicos de la ciudad. 

 
•  Zona de Bajas Emisiones (ZBE): puesta en marcha y evolución progresiva 

hasta alcanzar los objetivos de implantación que exige la Ley para la definición 
e implantación de Zonas de Bajas Emisiones.  
 

•  Observatorio del cambio climático. Observatorio permanente de los efectos 
locales del cambio climático, en flora y fauna del entorno natural y en el litoral 
donostiarra.  
 

•  Campañas de concienciación medioambiental. Medidas de concienciación y 
contención de la contaminación de nuestros ríos, de nuestras playas y de las 
aguas que bañan nuestro litoral, siguiendo la estela de la última campaña 
ITSASOS – Itsasoa hemen hasten da / El mar empieza aquí. 
 

• Proyecto de mejora funcional y operativa del colector de las canteras de 
Kapuene en Loiola (EDAR). En estrecha colaboración con todas las 
instancias del Gobierno de España y del Gobierno Vasco competentes en la 
materia, acordar un proyecto de mejora del colector central de Kapuene 
(EDAR) para incorporar nuevas tecnologías de depuración de aguas residuales 
y modernizar las instalaciones para seguir dando el mejor servicio posible a 
todas las necesidades de tratamiento de aguas residuales, tanto residenciales 
como industriales. 

 
•  Renovación de los colectores de saneamiento en el barrio de Roteta, en 

Altza. Licitación del concurso y realización de las obras de mejora del 
saneamiento aprobadas por la Junta de Gobierno del 18 de abril de 2023, con 
un presupuesto de 3,1 millones de euros y la previsión inicial de 21 meses de 
ejecución. Las obras de mejora de los colectores prevén la creación de dos 
redes separadas para aguas fecales por un lado y fluviales por otro, con la 
puesta en marcha de sistemas de drenaje más eficaces y sostenibles que 
respondan mejor frente a fenómenos meteorológicos de lluvia intensa.  
 

•  Recuperación medioambiental de la vega del Urumea desde Martutene 
hasta la desembocadura, junto con el Plan Integral de Revitalización del río y 
de los espacios públicos del Urumea. 

 
•  Recogida y gestión de residuos. Medidas que mejoren y eleven los niveles 

actuales de recogida selectiva de residuos y su impacto en políticas de 
prevención de residuos, reciclaje, reutilización, y prácticas de economía 
circular. Colocaremos más contenedores específicos para incentivar el 
reciclado de los residuos orgánicos que generamos en la hostelería y en los 
hogares. 

 
•  2024 – Incorporación de dos nuevos camiones eléctricos de recogida de 

basuras.  La adquisición contará con financiación de los Fondos Next 
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Generation EU. La electrificación de los vehículos reducirá el ruido que 
generan los camiones actuales, especialmente en la recogida nocturna. 

 
 
CONSERVACIÓN DEL PATRIMONIO Y DEL PAISAJE URBANO Y DEL ENTORNO NATURAL 
 

•  Lanzamiento de todas las licitaciones importantes del área de 
mantenimiento. 

 
o Parques y Jardines, Limpieza, Alumbrado y Basuras. 

 
o Actualización de precios y condiciones de los contratos para lograr una 

mejora general de las labores de mantenimiento. 
 

•  Mejorar la planificación y ejecución de las obras y labores de 
mantenimiento. El objetivo es colaborar con todos los departamentos 
afectados para cooperar en la planificación y ejecución de las actuaciones 
previstas de mantenimiento urbano e evitar retrasos innecesarios. 
 

•  Las mejoras en la contrata de mantenimiento de Parques y Jardines se 
centrarán en tres proyectos relevantes: 
 

o Revegetación para la mejora de la calidad del aire y la reducción de 
emisiones de CO2 y otras sustancias nocivas. Se han solicitado ayudas 
a los Fondos Next Generation EU para diferentes proyectos y trabajos 
como los patios inclusivos en las escuelas. 
 

o Nuevo arbolado. El objetivo es sustituir los árboles más longevos que 
van culminando su ciclo de vida y evitar posibles peligros de caídas o 
desprendimientos de ramas. 

 
o Pavimentos drenantes. En el Paseo de Txaparrene se pondrá en 

marcha la primera prueba piloto de nuevos pavimentos drenantes que 
mejoran el mantenimiento del arbolado. 

 
•  Renovación del contrato de mantenimiento para seguir con la 

planificación y registro de todas las actuaciones relacionadas con las 
obras de accesibilidad. El objetivo es seguir ejecutando todas las actuaciones 
diagnosticadas y volcar la información de las actuaciones realizadas en el 
portal digital del consistorio para mejor conocimiento de la ciudadanía. 

 
•  Caserío Astiñene. Adquirir el caserío, rehabilitarlo y sacar a concurso su 

explotación para convertirlo en un punto de referencia en el eje de tránsito 
peatonal del paseo fluvial del Urumea. 
 

•  Desarrollo de la zona de Auditz-Akular. Generar un espacio mixto donde 
confluyan la creación de un amplio parque urbano, con un edificio de referencia 
destinado a fines sociales y comunitarios, y un desarrollo urbanístico 
respetuoso con el entorno paisajístico natural y la construcción de un número 
de viviendas acorde a las características de la zona.  
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•  Mejoras en el Parque de Ametzagaña. Acondicionar la vía de tránsito 
peatonal entre los barrios de Loiola e Intxaurrondo y mejorar la iluminación del 
parque de Ametzagaña para que sea un lugar de tránsito más practicable y 
seguro en horario invernal. 

 
•  Revitalización del parque de Ulía y reapertura del servicio de hostelería y 

restauración del Tiro Pichón, vía concurso público. Declaración de espacio 
natural protegido, acondicionando las rutas de acceso, las rutas de 
senderismo, el trazado del Camino de Santiago, las infraestructuras y espacios 
abiertos de uso lúdico o comunitario. 

 
•  Trabajos de monitorización, acondicionamiento y mantenimiento 

preventivo de todos los elementos que constituyen el litoral urbano de la 
ciudad ante los previsibles efectos del cambio climático, la previsible subida 
del nivel del mar y la incidencia de las mareas: Peine del Viento y Paseo de 
Eduardo Chillida, playas de Ondarreta, La Concha, Paseo Nuevo, puente de 
Kursaal y entorno de la playa de la Zurriola hasta Mompás, en coordinación 
con las Administraciones competentes. 

 
•  Diseñar, acondicionar y señalizar rutas saludables para el ejercicio físico 

y el esparcimiento en los parques de la ciudad aprovechando su 
accesibilidad, sus encantos y recursos naturales. 
 

•  Creación de Bide Berdeak. Herramienta que servirá para conectar los 
diferentes parques y zonas verdes de la ciudad mediante itinerarios más 
amables y con mayor presencia de la naturaleza. El objetivo es que sea una 
herramienta que ayude a reverdecer zonas de la ciudad y entrelazar las zonas 
verdes entre sí.  

 
•  Jardines de la calle Aizkorri. Integración y adecuación al entorno de los 

jardines cedidos por el Ministerio de Interior al Ayuntamiento en 2021. Los 
3.870 m2 cedidos gratuitamente servirán para ampliar el entramado de zonas 
verdes de Donostia / San Sebastián 
 

•  Eliminación de cabinas de Telefónica fuera de servicio. Solicitar a la 
entidad y colaborar con la misma en la eliminación de las cabinas telefónicas 
que aún existen de la ciudad, aunque ya están fuera de servicio.  
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5. DONOSTIA / SAN SEBASTIÁN, UNA CIUDAD INTELIGENTE, 
DIGITAL, QUE GESTIONA CON EFICACIA Y EFICIENCIA SUS 
RECURSOS PÚBLICOS Y COMUNITARIOS 
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AYUNTAMIENTO EFICIENTE 
 

La administración de los recursos económicos de esta legislatura ha sido 
complicada por las exigencias disruptivas de la crisis sanitaria del COVID19. 
Debemos reconocer que todo el equipo de gobierno y el conjunto de personal del 
Ayuntamiento han sido excepcionalmente rigurosos en términos de eficacia y 
eficiencia. 
 
Por su parte, el presupuesto de 2023 de 461.913.070 € es el mejor reflejo de la 
resiliencia económica de la ciudad y de esfuerzo de recuperación que estamos 
afrontando con decisión. Con relación al presupuesto pre-pandemia de 2019 el 
incremento total ha sido del 10%.  
 
El 85% del presupuesto de 2023 se destinará al adecuado y eficaz funcionamiento 
del día a día de la ciudad. Con el 15% restante afrontaremos las inversiones que 
también este año contarán con apoyo y aportación financiera de los Fondos de 
Recuperación y Resiliencia Next Generation EU. Los proyectos realizados o en 
vías de ejecución con Fondos Next Generation EU superan los 53.000.000  €.  
 
Del presupuesto de gasto corriente destinaremos 33.444.544 € a políticas activas 
de servicios sociales, lo que nos permite responder a necesidades de cuidados, 
solidaridad e inclusión. Una de cada 5 familias tuvo acceso en 2022 a alguno de 
los servicios que ofrece y gestiona Acción Social. 
 
Dos indicadores reflejan con acierto el nivel de compromiso del equipo de Gobierno 
del Ayuntamiento de Donostia / San Sebastián con la gestión eficiente de la 
economía municipal: 
  

o El periodo medio de pago a proveedores es de 16,59 días, muy por 
debajo del límite de 30 días que establece la Ley. 
 
o Al cierre presupuestario de 2022 el nivel de endeudamiento del 

Ayuntamiento de Donostia / San Sebastián ha sido del 19,42%. Muy por 
debajo del 70% permitido legalmente.  

 
Un nivel de endeudamiento que nos va a permitir hacer frente a la adquisición de 
los terrenos de los cuarteles de Loiola para la futura construcción de 1.700 
viviendas y otros equipamientos públicos. 
 
La eficacia y eficiencia de la gestión económica irán de la mano de la mejora 
continua de los Servicios de Atención presencial y telemática que el consistorio 
debe ofrecer a toda la ciudadanía y en la facilitación de los trámites administrativos 
que debe efectuar. Con especial cuidado y atención a las personas mayores (25% 
de la población) y que más dificultades puedan tener en su relación cotidiana con 
nuestra administración local. 
 
Nuestro propósito es mantener los 11 centros de ventanilla única de atención 
presencial (4 oficinas Udalinfo, 7 oficinas especializadas) a la ciudadanía e 
incrementar exponencialmente en estos próximos años la atención telemática, 
duplicando el número actual de usuarios y usuarias de 20.000 a 40.000, y 
ampliando el número de ciudadanos y ciudadanas que se adhieren al servicio 
personalizado Mi Carpeta. 
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GESTIÓN AVANZADA DE LOS SERVICIOS Y PRESUPUESTOS PÚBLICOS QUE MEJOREN LA 
EFICACIA Y EFICIENCIA DE LOS RECURSOS QUE FACILITAN LA VIDA CIUDADANA EN EL 
DÍA A DÍA 
 

•  Mantener los niveles de bajo endeudamiento y alta solvencia 
conseguidos en las dos últimas legislaturas. El hecho de tener un nivel de 
endeudamiento que está por debajo del 20% del presupuesto de 2022 nos 
permite afrontar con realismo y holgura lo que resta de la operación de compra 
de los Cuarteles de Loiola (5.000.000 € en 2023 y 5.000.000 € en 2024). 

 
•  Reducir la interinidad a menos del 8%. En 2023 y 2024 pondremos en 

marcha nuevas Ofertas Púbicas de Empleo (OPE) de estabilización de la 
plantilla de trabajadores y trabajadoras de la administración local en Donostia / 
San Sebastián. 
 

•  Seguir ampliando las ayudas a familias numerosas, a través de 
descuentos en el IBI. También desde el Ayuntamiento queremos contribuir a 
las políticas de impulso a la natalidad que afrontamos como reto todas las 
administraciones públicas. En este sentido, extenderemos las ayudas que ya 
se aplican en la rebaja del IBI a las familias numerosas con cuatro o más 
descendientes, a las familias de tres.  

 
•  Ayudas energéticas a comunidades. Modificaremos la ordenanza actual para 

poder incluir en las ayudas que ahora se aplican, de forma individualizada, a 
obras e instalaciones de eficiencia energética, a cooperativas que dan servicio 
a varios edificios o a comunidades vecinales. 

 
•  Creación y nombramiento de dos nuevas figuras de coordinación de 

áreas municipales. Estas dos personas vendrían a complementar la labor del 
Coordinador de Servicios Transversales que se creó en 2019 y se ocupa de la 
coordinación y la colaboración de las diferentes secciones municipales, así 
como en impulsar los proyectos estratégicos municipales. De cara a esta nueva 
legislatura, proponemos: 
 

o Creación y nombramiento de una persona que se ocupe de todos los 
aspectos relacionados con el propósito de hacer de Donostia / San 
Sebastián una Ciudad de Ciencia y Conocimiento. Su labor es la de 
colaborar con el resto de las instituciones afectadas y con todos los 
agentes implicados, así como contribuir y facilitar desde el ámbito 
municipal a la puesta en marcha de aquellos proyectos que sean de 
interés para la ciudad en materia de ciencia, conocimiento e innovación. 
 

o Nombramiento de una persona que gestione la Red Comunitaria. Su 
labor será el fomento y la promoción de la participación colaborativa y la 
gestión comunitaria de las iniciativas solidarias que se han ido   
desarrollando y consolidando en distintos barrios a lo largo de esta 
legislatura, así como la consolidación de la red ciudadana comunitaria 
de participación y de solidaridad, desde una visión de colaboración y 
corresponsabilidad, con un carácter transversal a muchas áreas de 
actividad municipal y promovida, fundamentalmente, desde el área  de 
Acción Social y de Participación Ciudadana.  

 
•  Seguir mejorando los servicios de información y tramitación 

administrativa municipal a la ciudadanía en los 11 centros actuales de 
atención presencial e ir observando y analizando la posibilidad de abrir algún 
centro más para poder abarcar y dar respuesta, si fuera necesario, a otras 
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zonas urbanas en expansión. El objetivo es agilizar los trámites administrativos 
en general y reducir paulatinamente el uso del silencio administrativo en los 
diferentes procedimientos. 

 
•  Relación Ayuntamiento-ciudadanía / Proyecto HAZI. El objetivo del proyecto 

es la mejora continua del Servicio de Atención Ciudadana. Un servicio integral 
que abarca todos los departamentos municipales, incorpora nuevos servicios 
de la Dirección Financiera y de Medioambiente, etc., y completa este nuevo 
servicio integral con herramientas telemáticas en el portal donostia.eus con un 
enfoque de servicio integral orientado a la persona usuaria.                                                         

 
o Duplicaremos, como mínimo, el número de usuarios informáticos de los 

Servicios de Atención a la Ciudadanía en los próximos 4 años (de los 
20.000 actuales a 40.000).  

 
o Potenciaremos entre la ciudadanía el uso de Mi Carpeta como espacio 

privado que ordena toda la relación que una persona mantiene con la 
administración municipal, dentro del sistema integral de asistencia 
telemática a la ciudadanía.  

 
o En el servicio de atención integral a la ciudadanía integraremos la 

nueva aplicación Buzón de la Ciudadanía para facilitar su uso y recibir 
más y mejor información.  

 
o Información de las actuaciones municipales través del Buzón de la 

Ciudadanía. Mejorar las dinámicas de información y respuesta a la 
ciudadanía con relación a las actuaciones que se llevan a cabo en los 
diferentes departamentos municipales. Incluir la información que 
recaban las asociaciones de vecinos sobre temas municipales en los 
Auzoz Auzo de Participación Ciudadana, reforzando la información con 
la presencia de personal técnico. 
 

o El proyecto del Buzón de la Ciudadanía incluye la incorporación de una 
APP que canalice toda la relación telemática del Ayuntamiento con los 
usuarias y usuarias que así lo deseen. 

 
•  Red urbana de servicios públicos gratuitos. Desde los servicios de 

mantenimiento de la ciudad poner a disposición de la ciudadanía catálogos 
digitales actualizados de la disponibilidad de servicios públicos de uso 
comunitario (puntos de atención sanitaria y farmacológica, servicios de WC, 
recogida selectiva de residuos, puntos de recarga de coches eléctricos, áreas 
de aparcamiento privados y públicos, zonas de aparcamiento para 
autocaravanas, etc.). 

 
•  Elaborar un Plan de Tareas y Trabajos de mantenimiento de 

infraestructuras y mobiliario urbano, de limpieza de calles, edificios públicos, 
jardines y parques y velar por la seguridad de los equipamientos urbanos, 
barrio a barrio.  

 
•  Modernización administración electrónica municipal y adecuación a las 

necesidades y deseos de la ciudadanía en línea con las obligaciones y 
principios emanados de la legislación en los ámbitos competenciales de 
Ayuntamiento: 

 
o Transparencia. 
o Rendición de cuentas. 
o Códigos éticos. 
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o Plan de medias antifraude. 
 

•  Modelo de gestión avanzada. Implementación en la gestión municipal de un 
Modelo de Gestión Avanzada basado en las herramientas estratégicas de 
gestión para el seguimiento y evaluación del Plan de Gobierno: 
 

o Despliegue del modelo a los Planes de Gestión anuales de cada 
departamento.   

o Gestión Presupuestaria como soporte de estos planes.                                                                                                                                                                                                                                          
o Rendición de Cuentas. 

 
• Modernización archivo municipal, general e histórico. Continuaremos con 

los trabajos de modernización y puesta en valor del Archivo Municipal con una 
batería de actuaciones que den continuidad a lo que hemos venido realizando 
a lo largo de estos últimos años: 

 
o Gestión avanzada del nuevo edificio del Archivo Municipal. 
o Continuación de los trabajos de digitalización de todos los fondos del 

archivo (general e histórico). 
o Aprobación de la Política de Gestión Documental del Ayuntamiento de 

Donostia y del Reglamento de Sistema Municipal de Archivos. 
 
 
GESTIÓN AVANZADA DE LOS RECURSOS PÚBLICOS QUE INCIDAN EN EL CONOCIMIENTO 
CIUDADANO DE LOS BIENES PATRIMONIALES, CULTURALES Y FORMATIVOS DE LA 
CIUDAD Y FACILITEN SU DISFRUTE 
  

•  Museos y monumentos. Poner a disposición de la ciudadanía y de las 
personas que visiten la ciudad como actividad turística, un catálogo digitalizado 
y geolocalizado de todos los museos y monumentos de la ciudad y generar 
rutas programables para su disfrute. 
 

•  Casas de cultura, bibliotecas e infraestructuras de formación y estudio. 
Desde Donostia Kultura poner a disposición de los poseedores de la tarjeta de 
socio/a de DK, de la ciudadanía en general y de todas aquellas personas que 
puedan ser potenciales usuarias, un catálogo digitalizado y geolocalizado de 
las infraestructuras culturales y educativas. 

 
 
GESTIÓN AVANZADA DE LOS RECURSOS MUNICIPALES QUE FACILITEN EL BUEN 
GOBIERNO DE LA CIUDAD, LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y LA INTEGRACIÓN DE LAS 
PERSONAS. 
  

• Análisis y mejora del modelo de participación ciudadana. Analizar el 
modelo de participación ciudadana existente para su actualización en lo que se 
refiere a la arquitectura del propio modelo. El objetivo es realizar un diagnóstico 
y una lectura compartida, para adaptarlo a la realidad social actual y lograr un 
incremento de la participación ciudadana en los asuntos municipales.  

 
• Programa Auzoz Auzo. Dar continuidad y ampliar las dinámicas de reuniones 

barrio a barrio con todas las asociaciones, agentes de barrio y vecinos o 
vecinas. El objetivo es realizar una lectura compartida entre los agentes de los 
barrios y el ayuntamiento. Incluir en el programa a nuevos agentes y programar 
con carácter estable reuniones trimestrales en cada barrio utilizando la 
infraestructura municipal, como por ejemplo las casas de cultura. 



 60 

 
• Prestar asesoría y ayuda. Para la formación de nuevas asociaciones 

vecinales.  siguiendo el ejemplo del trabajo realizado en el proceso de 
constitución de las asociaciones del barrio de San Martín y Erdian Bizi, ambas 
en el centro de la ciudad, y de la Asociación de Vecinos del barrio de Bidebieta. 

 
• Iniciativa Auzo Mahaiak. La crisis sanitaria de la COVID19 propició la 

puesta en marcha de esta dinámica comunitaria a le daremos continuidad. 
Genera una dinámica comunitaria de solidaridad y ayuda mutua entre diversos 
agentes de barrio. Extender las dinámicas de éxito de Amara Berri y Riberas de 
Loiola a otros barrios de la ciudad. 

 
• Reuniones abiertas de seguimiento de los proyectos en ejecución con el 

vecindario afectado. Objetivos: 
 

o Compartir con vecindario y asociaciones toda la información sobre los 
procesos de obra pública que les afectan y recabar su feedback de 
quejas y sugerencias. 
 

o Compartir con el vecindario afectado las modificaciones de planes y 
ordenanzas, y recoger sus observaciones. 
  

• Seguir colaborando con los órganos de descentralización y 
desconcentración. Impulsar el incremento de la colaboración con los órganos 
de descentralización y desconcentración para mejorar el funcionamiento de 
estos y acercar la administración municipal a esas zonas de la ciudad, creando 
una administración más cercana.  

 
o Zubietako Herri Batzarra. Mantener reuniones periódicas con el 

Ayuntamiento de Usurbil y Zubietako Herri Batzarra para compartir 
diferentes proyectos del barrio y hacer seguimiento del convenio de 
colaboración firmado entre ambos ayuntamientos.  

 
o Entidad Local Menor de Igeldo. Continuaremos con la dinámica de 

acercamiento del Ayuntamiento a la descentralización administrativa del 
barrio de Igeldo de una manera más eficaz, cercana y participativa, para 
llegar al punto de partida del proceso previsto en la Norma Foral vigente 
con un conocimiento mayor de los retos y contenidos que el proceso de 
descentralización plantea. 

 
o Junta del Distrito Este. Seguiremos trabajando para que los flujos de 

información hacia la ciudadanía sean más eficaces y elaboraremos un 
calendario compartido entre el Ayuntamiento y la Junta de Distrito para 
coordinar los tiempos de información y ejecución de los proyectos que 
les afecten.  

 
• Presupuestos participativos. En cumplimiento de lo establecido en el artículo 

79 de la Ley de Entidades Locales de Euskadi, la ciudadanía tiene la facultad 
de participar, tanto de forma individual como colectiva, en la elaboración del 
proyecto de presupuestos municipal. En la actualidad están en proceso de 
ejecución los proyectos que se aprobaron para 2023 con una cantidad total de 
1.500.000 € y el proceso de presentación y selección de los proyectos que se 
ejecutarán en 2024 y 2025. 

 
• Proyecto PH-GUNEA, para mejorar la cualidad de la participación ciudadana 

en Donostia / San Sebastián. Su objetivo es doble. Por una parte, mejorar las 
relaciones participativas de la administración con la ciudadanía. Por otra, para 



 61 

fortalecer el tejido asociativo, la ciudadanía activa y el desarrollo comunitario. 
Mediante las siguientes estrategias: 

 
o La conexión con redes, iniciativas o investigaciones que aboguen por 

mejorar la cualidad de la participación ciudadana: Foro técnico de 
participación impulsado por la Diputación Foral de Gipuzkoa y Proyecto 
Bherria, fomentado por el Gobierno Vasco. 

 
o El fortalecimiento en el territorio mediante la revisión del rol y 

posicionamiento del Servicio de Participación Ciudadana y el diseño de 
fórmulas que ayuden a generar cambios. 

 
o El implemento de acciones que refuercen las estrategias anteriores y 

ofrezcan vías de apoyo al tejido asociativo y fomente la participación 
activa. 
 

•  Simplificar para las personas mayores el acceso al Sistema de Servicios 
Sociales. 

 
o Contactar con el 100% de las personas mayores en situación de 

vulnerabilidad que no se han puesto en contacto con los servicios en los 
últimos 5 años.  

 
o Barrio por barrio, establecer medidas para un mayor y mejor 

conocimiento de la situación de personas mayores que aún son 
desconocidas para los Centros de Servicios Sociales. Realizar visitas 
domiciliarias preventivas y gestionar su seguimiento presencial o 
telefónico. 

 
o Impulsar proyectos experimentales de detección de casos de personas 

aisladas. 
 

•  Establecer progresivamente medidas que faciliten el acceso al Sistema de 
Servicio Sociales para las personas en situación de calle. 

 
o Garantizar que la primera entrevista del Servicio Municipal de Urgencias 

Sociales (SMUS) sea antes de 7 días laborables.  
 
o Colaboración entre coordinador/a y técnico/a para garantizar la cita si 

se observa incumplimiento del plazo previsto. 
 

•  Adecuar los recursos humanos a los objetivos de atención: 
 

o Reducir el número de personas atendidas por técnicos y administrativos 
y establecer una ratio de personal del Centro Municipal de Acogida 
Social (CMAS). 

  
o Analizar las posibles necesidades de ampliación de plantilla. 

 
•  Adecuación de los Centros de Servicios Sociales a los objetivos de la 

atención: 
  

o Traslado del Centro de Servicios Sociales de Intxaurrondo. Estudiar las 
posibles ubicaciones alternativas. 
 

o Realización de las obras de acondicionamiento del Centro de Servicios 
Sociales de la Parte Vieja / Centro. Sustitución de la puerta de acceso 
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(permiso concedido por la Diputación Foral) a Alde Zaharra / Erdialde 
Zerbitzugunea e instalación del ascensor.  

  
o Ampliación del Centro de Servicios Sociales de Gros / Egia. 

  
o Ampliación del Centro de Servicios Sociales del Antiguo. Elaboración 

del Informe de Investigación Básica, actuación prevista para 2024. 
 

o Ampliación del Centro de Servicios Sociales de Riberas de Loiola. 
Ejecución de las obras. 

 
o Analizar la posibilidad de crear nuevos centros en las nuevas áreas de 

desarrollo urbanístico de la ciudad. 
 

•  Potenciar el asociacionismo y la participación ciudadana de los 
colectivos inmigrantes. 

 
o Establecer con una visión transversal a todos los departamentos del 

Ayuntamiento, procedimientos de acercamiento a los colectivos de 
inmigrantes a través de las organizaciones religiosas o comunitarias 
que les representan. 

 
o Divulgar e impulsar entre los grupos de inmigrantes la cultura de la 

participación ciudadana para que mejoren el conocimiento de sus 
derechos y obligaciones, en defensa de sus intereses individuales y 
colectivos, y para facilitar su inclusión social en la ciudad. 
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6. DONOSTIA / SAN SEBASTIÁN, UNA CIUDAD EN LA QUE 
CADA DÍA SEAN MÁS LAS PERSONAS QUE CONVIVEN EN 
EUSKERA CON NATURALIDAD 
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EUSKARAREN HIRIA 
 

El euskera y la cultura que se expresa en lengua vasca es una riqueza de Donostia 
/ San Sebastián, que por sus características es la ciudad del euskera, Euskararen 
Hiria, el marco ciudadano en el que la lengua vasca se hace ciudad.  
 
Los datos de la VII Encuesta Sociolingüística realizada en 2021 nos muestran que 
Donostia / San Sebastián es la ciudad más euskaldun de toda Euskal Herria. El 
46,7% de la población es euskaldun, 83.866 personas.  Cifras que llegan 
prácticamente al 75%, uno de cada cuatro, en la población comprendida entre los 
16 a los 24 años. También su uso familiar y social está más extendido que en el 
resto de las capitales vascas. Un valor al que no podemos sustraernos por lo que 
representa para la normalización, la consolidación y la evolución dinámica de una 
lengua minorizada como el euskera. 
 
Desarrollar y fomentar esta riqueza y patrimonio colectivo, apoyar el proceso de 
normalización del euskera en los diferentes ámbitos, fomentar su uso y potenciar la 
oferta cultural en lengua vasca son misión de la política municipal en este ámbito. 
El reto actual se centra en avanzar en la recuperación del euskera, en su prestigio 
social, en el fomento de su aprendizaje y uso, como medio de enriquecimiento 
personal, además de ser instrumento de cohesión e integración social y cultural.  
 
Los grandes cambios que se han producido en la ciudad aconsejan una 
adecuación o un ajuste en los planteamientos que se han seguido hasta el 
momento. El fenómeno de la inmigración es de por sí un hecho que modifica las 
estructuras sociales que han caracterizado a nuestra ciudad.  
 
Siendo conscientes del enorme peso y del papel fundamental que juegan los 
medios de comunicación en nuestra sociedad, priorizaremos dentro de la actuación 
de gobierno las medidas tendentes al impulso del euskera en los distintos medios 
de comunicación y redes sociales. Teniendo en cuenta, por otra parte, el 
protagonismo de sectores como el deporte y la cultura en nuestra ciudad, la política 
de normalización del uso del euskera priorizará ambos sectores.  
 
Por otro lado, Donostia reúne las condiciones para convertirse en la referencia 
internacional del euskera. De la mano del Instituto Etxepare del Departamento de 
Cultura del Gobierno Vasco, con sede en Tabakalera, y las Universidades con 
presencia en la ciudad, lo que nos ofrece una oportunidad estratégica para ser 
referencia en esta materia a nivel europeo. 
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TRANSMISIÓN INTERGENERACIONAL Y PROMOCIÓN DEL USO COMUNITARIO DEL 
EUSKERA 

  
•  Euskararen Hiria. Seguir liderando el diseño, la aplicación y la evaluación de 

políticas lingüísticas innovadoras para entornos urbanos y ser referentes para 
el resto de las capitales vascas. 

 
• En su fase final, evaluar el Plan General de Euskera 2020-2024 y diseñar y 

poner en marcha un nuevo plan quinquenal.  
 

•  Elaborar un protocolo de acogida lingüística para explicar y transmitir a las 
personas que vienen y optan por establecer su residencia en nuestra ciudad, 
los valores del euskera como lengua comunicativa y de convivencia vecinal. 
 

•  Euskera para las personas inmigrantes que viven y trabajan en Donostia. 
Desde la dirección de Euskera, en colaboración con Euskaltegis y Centros de 
Enseñanza de Idiomas, monitorizar el aprendizaje del euskara por parte de la 
población inmigrante y, a partir de los datos obtenidos, generar dinámicas de 
relación comunitaria y práctica real del euskara. 

 
•  Aportación de las Casas de Cultura a la normalización social del uso del 

euskera. Generar dinámicas de relación comunitaria para ofrecer espacios 
comunicativos para la práctica solidaria del euskara en el marco de oportunidad 
que puedan generar iniciativas como Korrika y Euskaraldia que en adelante se 
celebrarán con carácter bienal. 
 

•  El euskera en los procesos de relación de la administración con la 
ciudadanía. Protocolo de acogida al personal que se incorpora a puestos de 
trabajo en la administración municipal, con el objetivo de que el euskara vaya 
normalizándose, progresivamente, como lengua práctica de relación 
interpersonal y de trabajo y de su uso cada vez más habitual como lengua de 
servicio a la ciudadanía. 

 
•  Transmisión intergeneracional del euskera. Desde el Servicio de Euskera, 

proponemos explorar dinámicas innovadoras de transmisión intergeneracional 
del euskera. 
 

•  Desarrollar acciones de sensibilización sobre la importancia del 
conocimiento y uso del euskera en las relaciones interpersonales del día 
a día. Incidir, sobre todo, en el uso del euskera en las relaciones de la infancia 
y de la juventud, con especial atención al ámbito de las actividades 
extraescolares, el deporte y el ocio. 

 
 
COLABORACIÓN INTERINSTITUCIONAL Y ALIANZAS ESTRATÉGICAS 
 

•  Gratuidad del aprendizaje del euskera. En cooperación con la Diputación 
Foral de Gipuzkoa (EuskaraLab) y la Viceconsejería de Política Lingüística 
(HABE) del Gobierno Vasco vamos a distribuir adecuadamente los recursos 
destinados a la euskaldunización, para mejorar el sistema actual de 
financiación y facilitar la extensión del aprendizaje del euskera en la 
ciudadanía. 
 

•  Iniciativa Euskaraz Barra Barra. Apoyar y fomentar desde la Dirección de 
Euskera el uso oral del euskara en los ámbitos del comercio y de la hostelería 
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local en esta iniciativa conjunta impulsada por las Administraciones Púbicas de 
la Comunidad Autónoma Vasca y de Nafarroa.  
 

•  Elaboración de una guía escrita y sonora para las unidades familiares de 
niños y niñas recién nacidas. En colaboración con HABE, para incorporarla a 
la carta de bienvenida que se les envía desde la concejalía de Cultura y 
Euskera. 

 
•  Colaboración con Etxepare Institutua. Coordinar con el Instituto Vasco 

Etxepare el desarrollo conjunto de propuestas culturales internacionales de ida 
y vuelta, que muestren la cultura vasca en el exterior y que a su vez estrechen 
la relación de las entidades y programaciones culturales de Donostia con sus 
homólogos internacionales y promuevan el conocimiento y el intercambio 
cultural. 

 
 
PAISAJE LINGÜÍSTICO, VISUAL, SONORO Y SENTIMENTAL 
 

•  El euskera en la administración municipal. Vamos a optimizar el uso de 
todos los recursos de señalética y comunicación audiovisual de la 
administración municipal para fomentar una relación amable, natural y eficaz 
de la ciudadanía con el euskera. 

 
•  Seguir optimizando la utilización del euskera en las relaciones habituales 

de la administración municipal con la ciudadanía. Extender esa garantía al 
100% en las relaciones telemáticas de la ciudadanía con la administración 
municipal.  
 

•  Paisaje lingüístico. Análisis y definición de la señalética urbana en el paisaje 
lingüístico de la ciudad con su correspondiente extensión digital para 
establecer una presencia didáctica, asequible y eficaz del euskara en la vida 
cotidiana de la ciudad. 
 

•  Euskera, oferta de cultura, ocio y deporte. Identificar referentes euskaldunes 
del mundo de la cultura, del ocio joven y de la práctica del deporte para las 
nuevas generaciones, niños, niñas y jóvenes, que están adquiriendo la 
competencia lingüística en el ámbito educativo. Vamos a cuidar la oferta 
deportiva en euskera y continuar con las iniciativas de incorporación del uso 
normalizado del euskara al ámbito de los entrenamientos deportivos.  
 

•  Desde Donostia Kultura seguir reforzando la oferta cultural en euskera. 
Queremos incorporar de forma natural la presencia del euskera en los grandes 
eventos y festivales de la ciudad. 
 

•  Campañas de divulgación de los valores positivos del conocimiento y uso 
del euskera en la convivencia vecinal del día a día, atendiendo a la realidad 
sociolingüística y a las especificidades de convivencia social de cada barrio. 
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