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Hemos recibido una gran ciudad como legado. Ahora, nuestro 
compromiso es construir la Donostia / San Sebastián que legaremos a 
las generaciones futuras.

Donostia  /  San  Sebastián  siempre  se  ha  caracterizado  por  ser  una  ciudad  plural,
conformada por múltiples miradas, realidades y puntos de vista.  Así,  el  acuerdo entre
diferentes y el trabajo conjunto han sido y son los ejes que propician la estabilidad y el
consenso político necesarios para realizar una correcta gestión de la ciudad y procurar
su avance. 

Tras una legislatura marcada por la pandemia en la que hemos sido capaces de superar
muchas  dificultades  e  imprevistos,  queremos  afrontar  los  próximos  cuatro  años  con
ilusión  por  seguir  avanzando  y  compromiso  para  mejorar.  Donostia  /  San  Sebastián,
como  muchas  otras  ciudades,  también  debe  afrontar  grandes  retos  que  marcarán
cambios profundos: la lucha contra el cambio climático, el envejecimiento demográfico, la
generación de vivienda asequible, la movilidad sostenible, el crecimiento del turismo o la
consolidación de una economía fuerte que cree riqueza, empleo de calidad y cohesión
social, entre otros. 

Por todo ello, fruto del Acuerdo de los Grupos Municipales del Partido Nacionalista Vasco
–  Eusko  Alderdi  Jeltzalea  y  el  Partido  Socialista  de  Euskadi  –  Euskadiko  Ezkerra,  el
Ayuntamiento  ha  elaborado  este Programa  de  Gobierno  2023-2027 que  aborda  la
culminación de proyectos y planes iniciados en la legislatura anterior, y afronta nuevas
iniciativas  y  retos  estratégicos  decisivos  para  el  futuro  de  Donostia  /  San  Sebastián.
Proyectos, planes e iniciativas que responden a los cinco compromisos adoptados en el
Acuerdo de Gobierno: 

1. Que las y los donostirarras y nuestros barrios sean el centro de nuestra acción

política.

2. Fomento de políticas activas de empleo para jóvenes y mayores de 45 años.

3. Vivir y disfrutar en una ciudad rejuvenecida.

4. Trabajar desde el diálogo y la complicidad ciudadana por una ciudad compartida.

5. Construir el futuro sostenible de nuestra ciudad.

A partir de estos 5 compromisos, este Programa de Gobierno 2023-2027 establece los
objetivos, prioridades y actuaciones principales que marcarán la gestión de todas las
áreas  municipales  y  organismos  dependientes  durante  los  próximos  cuatro  años,  y
facilitarán  además  la  elaboración  de  presupuestos,  planes  de  gestión  e  informes  de
seguimiento y grado de ejecución. 
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Por  último,  el  Programa de Gobierno aboga  además por  un modelo  de  gobierno  de
coalición enfocado en la escucha activa, abierta y plural y el fomento de la participación
de agentes sociales, económicos o culturales y el conjunto de la ciudadanía. Un gobierno
fuerte que ponga en marcha políticas que posibiliten avanzar en cohesión e inclusión
social y en la mejora de la calidad de vida de todas las y los donostiarras. 

Los próximos años serán fundamentales para definir la ciudad de las próximas décadas.
Juntas y juntos construiremos la Donostia / San Sebastián de mañana. 
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PROYECTOS DE 
CIUDAD
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COMPROMISO CON LAS Y LOS DONOSTIARRAS

Tras  superar  una  pandemia  global  e  inmersos  actualmente  en  una  nueva  crisis
económica y energética y una situación geopolítica inestable, Donostia / San Sebastián
mira a los próximos cuatro años como una etapa decisiva que marcará su futuro. 

Es  por  ello  que,  junto  a  los  proyectos  que  actualmente  siguen  en  marcha  y  que
culminarán durante esta legislatura, desde el  Ayuntamiento se han identificado nuevas
iniciativas estratégicas para la ciudad que nos permitan: 

1. Afrontar desde lo local retos globales que garanticen proyectos de vida plenos
para todas las y los donostiarras. 

2. Seguir construyendo una ciudad referente en diversos ámbitos, atractiva por su
identidad, singularidad y calidad de vida.

3. Mantener la mirada puesta en el progreso y el avance de la ciudad, en el legado
que vamos a dejar a futuras generaciones.

Estos  proyectos  estratégicos  harán  posible  que  Donostia  /  San  Sebastián  avance  y
construya su futuro con paso firme, impulsando una ciudad fuerte y referente por su
modelo de vida, convivencia y bienestar. 
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PROYECTOS DE CIUDAD

ESPACIOS PÚBLICOS ABIERTOS Y ACCESIBLES
Urbanizar y peatonalizar nuevos entornos para que Donostia / San Sebastián disponga de más 
espacios urbanos de calidad, verdes y amigables. 

Iniciativas:
• Tabakalera: nuevo parque con espacios verdes y zonas de descanso en sombra. 

Integración en el parque de la obra de Esther Ferrer “El poema de los números primos”.
• Entorno Buen Pastor: reordenación de la calle San Martin, el entorno del Buen Pastor y las 

calles Loiola y Garibai.
• Plaza Gipuzkoa, peatonalización.
• Rehabilitación del Peine del Viento.

Objetivos:
Ciudad para el peatón.
Espacios urbanos amigables y accesibles.
Cultura como seña de identidad.

SEGURIDAD CIUDADANA 
Reforzar los recursos de la Guardia Municipal para mejorar el servicio de proximidad y atender 
nuevas necesidades surgidas en torno a la seguridad. 

Iniciativas:
• Nuevos centros operativos: Subcomisaría de la Guardia Municipal en el Distrito Este y 

Comisaría mixta Guardia Municipal / Ertzaintza en Egia. 
• Ampliación de la plantilla de la Guardia Municipal. 
• Adquisición de nuevo material adaptado. 

Objetivos:
Donostia ciudad segura.
Atención cercana y de proximidad.
Calidad de vida en todos los barrios.

DONOSTIA VERDE. APUESTA POR LA ACCIÓN CLIMÁTICA
Apostar por la lucha contra el cambio climático a través del patrimonio verde, la conservación de 
la biodiversidad y los grandes pulmones verdes presentes en nuestra ciudad. Continuar con el 
mantenimiento de nuestros parques y jardines, con más arbolado, más zonas verdes, mejorando 
la jardinería. 

Iniciativas:
• Proteger la biodiversidad y el patrimonio verde de la ciudad: los parques y los jardines, 

mejorando, cuidando y ampliando todo lo posible los espacios verdes. Lau Haizeta, 
Cristina enea, Ametzagaina, Miramon, Ulia, Urgull, Igeldo.
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• Campañas de sensibilización sobre los retos del cambio climático: a través de la 
corresponsabilidad, reducir la generación residuos y mejorar de los porcentajes de 
reciclaje.

• Comunidades energéticas: activar iniciativas, proyectos y ayudas que fomenten y faciliten 
una gestión energética eficiente en hogares, comunidades y edificios públicos.

• Bide Berdeak: conectar las áreas verdes de la ciudad a través de itinerarios urbanos y 
peatonales que unan los parques y grandes pulmones.

Objetivos:
Lucha contra el cambio climático.
Áreas verdes, naturaleza y sostenibilidad.
Salud y bienestar

TURISMO – CUIDADO DEL DESTINO
Poner en marcha medidas pioneras que cuiden Donostia / San Sebastián como destino turístico 
sostenible y beneficioso para las y los donostiarras. 

Iniciativas:
• Implantación de la tasa turística. 
• Creación del Observatorio de datos de turismo.
• Activación de la Mesa de Turismo interdepartamental.

Objetivos:
Turismo responsable.
Modelo turístico sostenible.
Calidad de vida en todos los barrios.

ACCESO DE LOS COLECTIVOS VULNERABLES AL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES
Establecer medidas para obtener un mejor y mayor conocimiento de las personas mayores y 
vulnerables que aún son desconocidas para el Sistema de Servicios Sociales. Impulsar proyectos 
de detección de casos aislados.  

Iniciativas:
• Puesta en marcha de proyectos experimentales para la detección de casos aislados. 
• Contacto con el 100% de las personas mayores en situación de vulnerabilidad. 

Objetivos:
Atención a personas mayores y vulnerables.
Mejora del sistema de cuidados.
Envejecimiento activo.
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CIUDAD DE CIENCIA Y CONOCIMIENTO CON IMPACTO SOCIAL
Seguir haciendo de Donostia / San Sebastián un referente internacional en ciencia, conocimiento, 
innovación e investigación como eje tractor que genere riqueza y empleo de calidad para las y los
donostiarras. 

Iniciativas:
• Participación en iniciativas de promoción y difusión de la ciencia.
• Implantación en la ciudad de empresas de I+D+i y de polos de alta tecnología como MUBIL

o la investigación cuántica. 
• Colaboración permanente con universidades y centros superiores de educación. 

Objetivos:
Referentes en I+D+i.
Generación de riqueza.
Empleo de calidad.

AMPLIACIÓN DEL PARQUE TECNOLÓGICO DE MIRAMON
Facilitar la implantación de nuevas empresas de tecnología avanzada incrementando la 
capacidad actual del Parque Tecnológico de Miramon con 40.000 m2 nuevos hacia Galarreta e 
Illunbe. 

Iniciativas:
• Firma con Parques Tecnológicos de Euskadi del acuerdo de compra-venta del complejo 

Illunbe.

Objetivos:
Empleo de calidad.
Generación de riqueza.
Atracción de talento.

EMPLEO DE CALIDAD COMO HERRAMIENTA DE COHESIÓN SOCIAL
Generar y facilitar la creación de empleo de calidad en la ciudad destinado principlamente a los 
colectivos con mayores dificultades: mayores de 45 años, mujeres y jóvenes. 

Iniciativas:
• Ampliación de parques tecnológicos. 
• Desarrollo de nuevo suelo industrial. 
• Programas y ayudas de fomento del empleo. 

Objetivos:
Empleo de calidad.
Cohesión social. 
Desarrollo económico. 
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CUARTELES DE LOIOLA, NUEVO DESARROLLO RESIDENCIAL
Generar una amplia zona residencial bajo nuevos conceptos urbanísticos, que incluya nueva 
vivienda, actividad comercial, equipamientos comunitarios, áreas verdes y vías sostenibles de 
movilidad peatonal, ciclista y de vehículos. Un nuevo espacio de conexión de Loiola con 
Intxaurrondo a través de Ametzagaina. 

Iniciativas:
• Firma del acuerdo de compra-venta con el Ministerio de Defensa. 
• Convocatoria de un concurso internacional de ideas para el proyecto de urbanización 

integral de la zona. 

Objetivos:
Urbanismo innovador.
Creación de nueva vivienda.
Nuevos equipamientos comunitarios.

NUEVO PLAN GENERAL DE ORDENACIÓN URBANA (PGOU)
Definir y aprobar un nuevo PGOU que defina los planes urbanísticos, el marco general para 
nuevos proyectos, las limitaciones para la apertura de nuevos alojamientos turísticos o la 
optimización del volumen de construcción de viviendas para los próximos años, entre otros. 

Iniciativas:
• En desarrollo el proceso de elaboración y presentación. 
• Aprobación definitiva.  

Objetivos:
Planeamiento urbanístico.
Crecimiento de la ciudad.
Recuperación y regeneración urbana.

EJE URUMEA, RECUPERACIÓN Y REVALORIZACIÓN URBANA
Recuperar el entorno del Urumea entre Amara y Martutene. Poner en marcha nuevos desarrollos 
residenciales y áreas de esparcimiento. 

Iniciativas:
• Regeneración urbana y construcción de nueva vivienda: Ciudad Jardín, Txominenea II y 

Antzita. 
• Nuevo ambulatorio en Txominenea. 
• Conexión del paseo peatonal y ciclista de Sarrueta con el parque fluvial de Txominenea.
• Recuperación y renovación del caserío Astiñene. 
• Labores de limpieza, mantenimiento y recuperación del río.
• Fomento de la práctica deportiva en la vega del Urumea. 

Objetivos:
Creación de nueva vivienda.
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Áreas verdes, naturaleza y sostenibilidad.
Salud y bienestar.

ILLUNBE & CIUDAD DEPORTIVA DE ANOETA
Poner en marcha junto al Gobierno Vasco y la Diputación Foral de Gipuzkoa un proyecto para la 
renovación integral de la Ciudad Deportiva de Anoeta y del complejo de Illunbe  para que sea el 
pabellón multiusos de Gipuzkoa. 

Iniciativas:
• Firma del acuerdo de colaboración con el Gobierno Vasco y la Diputación Foral de 

Gipuzkoa.
• Renovación del Miniestadio. 
• Pabellón multiusos.

Objetivos:
Donostia, ciudad del deporte.
Nuevos equipamientos comunitarios.
Salud y bienestar.

PLAYA DE VÍAS DE EASO, RECUPERACIÓN DEL ÁREA
Tras la apertura de la nueva pasante del TOPO y la nueva estación de Easo, recuperar y 
reurbanizar el espacio de la actual playa de vías, generando un nuevo centro de unión Amara – 
Centro con áreas verdes y zona residencial.

Iniciativas:
• Planificación urbanística junto a Eusko Trenbide Sarea (ETS).

Objetivos:
Recuperación y regeneración urbana.
Creación de nueva vivienda.
Espacios urbanos amigables y accesibles.

GENERACIÓN DE NUEVA VIVIENDA
Desarrollar los planes de generación de nueva vivienda previstos para cumplir el objetivo de crear
6.000 viviendas nuevas para 2033. Asimismo, definir normativas que faciliten la rehabilitación, 
segregación y adaptación del patrimonio ya construido. 

Iniciativas:
• Construcción de 1.900 viviendas nuevas para 2027: Ciudad Jardín (292 viviendas), 

Txominenea II (359 viviendas), el Infierno (540 viviendas), Illarra (262 viviendas), Igara (250 
viviendas), Añorga (248 viviendas), Apostolado – Martutene (42 viviendas). 

• Nuevas viviendas para 2033: Cuarteles de Loiola (1.700 viviendas), Easo playa de vías (400
viviendas), Jolastokieta III (380 viviendas), Antzita (720 viviendas), Sarrueta (1.080 
viviendas), Martutene (55 viviendas). 
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Objetivos:
Creación de nueva vivienda.
Vivienda pública y de alquiler.
Recuperación y regeneración urbana.

REGENERACIÓN Y REURBANIZACÓN DEL ÁREA MANTEO – ZEMORIA
Regenerar y reurbanizar el área de Manteo para generar nueva vivienda, aportar mejoras de 
accesibilidad e integrar el nuevo equipamiento del BCC (GOe).  Impulsar del ecosistema 
gastronómico integrando ciencia, innovación, formación avanzada y emprendimiento en un 
nuevo edificio situado en el barrio de Gros. 

Iniciativas:
• Apartamentos dotacionales. 
• Nuevo ascensor que conecte la Avda. de Navarra con la zona de Manteo.
• Construcción del nuevo edificio GOe.

Objetivos:
Recuperación y regeneración urbana.
Vivienda pública y de alquiler. 
Referentes en I+D+i.

NUEVO SAGUES
Transformar este emblemático punto de la ciudad de alto uso en un gran espacio integrado en la 
falda de Ulia, con áreas verdes, un mirador y zonas abiertas para la celebración de actividades 
lúdicas. 

Iniciativas:
• Definir y aprobar el nuevo proyecto de reurbanización de la zona.

Objetivos:
Espacios urbanos amigables y accesibles.
Urbanismo innovador.
Áreas verdes, naturaleza y sostenibilidad.

2024, CENTENARIO DEL NACIMIENTO DE EDUARDO CHILLIDA
Conmemorar el centenario del nacimiento del artista con la celebración de diferentes actos que 
pongan en valor el patrimonio artístico de Chillida y su estrecha relación con Donostia / San 
Sebastián. 

Iniciativas:
• Chillida Bidea. 
• Exposición en San Telmo Museoa. 
• Otras iniciativas. 
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Objetivos:
Cultura como seña de identidad.
Apoyo a la creación artística.
Protección del patrimonio.

TRANSFORMACIÓN Y EVOLUCIÓN DE LAS CASAS DE CULTURA
Llevar a cabo una reflexión abierta sobre la transformación y evolución de las casas de cultura en 
un nuevo modelo de equipamiento cultural que dé servicio a nuevas y actuales demandas y 
necesidades.

Iniciativas:
• Proceso de reflexión interno y externo con agentes referentes y ciudadanía. Informe final.
• Planteamiento de nuevo modelo. 
• Análisis de la red de equipamientos actuales y su crecimiento en nuevos ámbitos. 

Objetivos:
Cultura como seña de identidad.
Calidad de vida en todos los barrios.
Atención cercana y de proximidad.

EUSKARAREN HIRIA
Seguir comprometidos con la normalización lingüística con el objetivo de aumentar el porcentaje 
de comprensión en euskera de la ciudadanía, actualmente en un 66%,  y ser referentes para el 
resto de capitales.

Iniciativas:
• Aplicación de nuevas e innovadoras políticas lingüísticas para entornos urbanos.
• Incorporar el euskera de forma natural en los grandes eventos de la ciudad: Zinemaldia, 

Jazzaldia, Hamabostaldia, eventos deportivos.
• Programa Euskara Barra Barra: euskera en los ámbitos del comercio y la hostelería. 

Objetivos:
Euskera para todos y todas.
Impulso al uso del euskera. 
Euskera como herramienta de cohesión social y cultural.

PARTICIPACIÓN CIUDADANA, ANÁLISIS Y MEJORA DEL MODELO
En colaboración con agentes externos, analizar y actualizar el modelo de participación ciudadana 
para adaptarlo a la realidad social actual y fomentar la participación ciudadana en los asuntos 
municipales. 

Iniciativas:
• Activación del proceso de análisis y reflexión.
• Definición y aprobación final del modelo de participación ciudadana. 
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Objetivos:
Democracia continua.
Participación abierta y comunitaria.
Buen gobierno.

CIUDAD COMPROMETIDA CON LOS DERECHOS HUMANOS
Seguir trabajando para que Donostia / San Sebastián sea un referente internacional en la defensa 
de los Derechos Humanos. 

Iniciativas:
• Completar el itinerario de placas-recuerdo.
• Honrar la memoria de todas las víctimas del terrorismo y la violencia.

Objetivos:
Defensa de los Derechos Humanos y los valores cívicos.
Memoria histórica.
Apoyo a las víctimas.

CIUDAD INCLUSIVA E IGUALITARIA
Seguir  construyendo  una  Donostia  /  San  Sebastián  intercultural  que  promueva,  respete  y
reconozca  la  diversidad  como  valor  positivo  y  que  fomente  la  interacción  entre  todos  los
donostiarras, promoviendo la igualdad de derechos , deberes y oportunidades.

Iniciativas:
• Promoción de la diversidad cultural  con políticas activas de prevención de la exclusión

social.
• Colaboración con el tejido asociativo.
• Convenio con las entidades del tercer sector para elaborar programas de asesoramiento

e información.

Objetivos:
Diversidad cultural.
Defensa de los Derechos Humanos y los valores cívicos.
Lucha contra la exclusión social.

PROYECTO HAZI, SERVICIO DE ATENCIÓN CIUDADANA INTEGRAL
Avanzar en la implantación de un Servicio de Atención Ciudadana Integral que centralice toda la 
atención primaria de los diferentes servicios municipales, convirtiéndose en referente y puerta de 
acceso de la ciudadanía al Ayuntamiento. 

Iniciativas:
• Desarrollo coordinado de los canales presencial, telefónico y telemático.
• 2027: incorporación de los servicios de Atención Ciudadana de las áreas Financiera, Medio

Ambiente y Vivienda.
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• Integración de nuevos expedientes electrónicos y nuevas funcionalidades de atención 
telemática.

• Desarrollo nueva web donostia.eus.
• Mejorar los ratios de atención y finalización de llamadas. 

Objetivos:
Buen gobierno.
Gobernanza abierta y accesible.
Atención cercana y de proximidad.

NUEVA OFICINA DE UDAL!NFO -  ATENCIÓN CIUDADANA
Poner en marcha una moderna y completa oficina de Udal!nfo – Atención Ciudadana en 
dependencias del Ayuntamiento. Las nuevas instalaciones aunarán la atención y gestión de 
trámites de diferentes áreas municipales.  

Iniciativas:
• Traslado del servicio Udal!nfo a la nueva ubicación.
• Integración de los servicios de atención de Urbanismo, Recaudación, Participación, 

Fomento. 

Objetivos:
Atención cercana y de proximidad.
Gobernanza abierta y accesible.
Nuevos equipamientos comunitarios.

DEFINICIÓN DE LA NUEVA MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE
Abordar la nueva movilidad urbana a través del plan de acción de la Zona de Bajas y Emisiones 
(ZBE) y el Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS). Revisar y actualizar el PMUS en base a 4 
ejes estratégicos: 1. priorizar los modos activos sobre los motorizados privados; 2. repensar el 
transporte público; 3. gestionar la demanda de tráfico para transformar la movilidad; 4. optimizar 
el espacio dedicado al estacionamiento de vehículos. 

Iniciativas:
• Puesta en marcha de la Zona de Bajas Emisiones (ZBE). 
• Presentación y aprobación del nuevo PMUS. 
• Planificación y calendarización de iniciativas e hitos.  

Objetivos:
Movilidad sostenible.
Fortalecimiento del transporte público.
Espacios urbanos amigables y accesibles.
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MEJORA DEL TRANPORTE PÚBLICO FERROVIARIO
Dotar a Donostia / San Sebastián de servicios ferroviarios de calidad que fomenten el uso del 
transporte público frente al vehículo privado gracias a las mejores conexiones con Gipuzkoa, 
Euskadi y el Estado.

Iniciativas:
• Nueva pasante del TOPO.
• Llegada del TAV a Donostia.
• Nuevo intercambiador Eusko Trenbide Sarea (ETS) y Renfe. 

Objetivos:
Fortalecimiento del transporte público.
Movilidad sostenible.
Lucha contra el cambio climático.
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5 COMPROMISOS 
CON LAS Y LOS 
DONOSTIARRAS
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COMPROMISO 1

Que las y los donostiarras y nuestros barrios sean el centro de la acción 
política.

Trabajaremos por hacer de Donostia  /  San Sebastián una ciudad a la  medida de las
personas,  con  barrios  cuidados,  servicios  públicos  de  calidad,  bien  conectados  con
transporte público y con espacios urbanos más humanos, amables y accesibles. 

Barrios que también sean seguros, reforzando la seguridad y apostando por un modelo
policial de colaboración y trabajo conjunto de la Guardia Municipal y la Ertzaintza. Una
seguridad muy presente en las calles de nuestros barrios, de proximidad y preventiva. 

El  cuidado  de  las  y  los  donostiarras  en todas las  etapas  de  su  vida  será  un ámbito
prioritario de trabajo. Impulsaremos actuaciones que transformen la ciudad y posibiliten
el desarrollo de proyectos de vida para las y los más jóvenes y cuidados y protección
para las personas más vulnerables. Trabajaremos por el fortalecimiento de los servicios
públicos como la educación y la sanidad, herramientas imprescindibles para garantizar el
cuidado de las y los donostiarras y la cohesión social de la ciudadanía. 

Apostamos por hacer del turismo una industria sostenible que genere riqueza para la
ciudad  y  bienestar  para  la  ciudadanía.  Impulsaremos  la  implantación  de  medidas  y
herramientas de protección del destino. Un destino sostenible, que aboga por un turismo
responsable. 
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REDUCCIÓN DE RUIDOS GENERADOS POR INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTE
Impulsar junto a ETS, Renfe y la Diputación Foral de Gipuzkoa medidas que minimicen el impacto 
sonoro del tráfico ferroviario y viario en diferentes puntos de la ciudad. 

Iniciativas:
• ETS: tramos Anoeta – Easo y Anoeta – Riberas de Loiola.
• Renfe: estaciones Gros y Ategorrieta. 
• Diputación Foral de Gipuzkoa: Gi-20 a su paso por Riberas e Intxaurrondo. 

Objetivos:
Calidad de vida en todos los barrios.
Espacios urbanos amigables y accesibles.

PLANIFICACIÓN Y EJECUCIÓN DE OBRAS Y LABORES DE MANTENIMIENTO
Dotar de presupuesto a los planes de choque para el desarrollo de las actuaciones de 
mantenimiento y de las obras previstas. Optimizar la planificación y la ejecución de la 
colaboración interdepartamental. Colaborar con las y los vecinos atendiendo a sus prioridades.  

Iniciativas:
• Elaboración de calendarios de tareas de mantenimiento y otras actuaciones previstas.
• Ejecución de las mejoras de accesibilidad.

Objetivos:
Calidad de vida en todos los barrios.
Espacios urbanos amigables y accesibles.

PLANES DE ACTIVACIÓN Y MEJORA DE BARRIOS
Mejorar la vida en los barrios a través de los Planes de Activación y Mejora (PAM) elaborados en 
procesos participativos con la ciudadanía. 

Iniciativas:
• PAM! Amara Berri: concluir con las actuaciones de mejora identificadas.
• Plan Estratégico del Distrito Este: presentación del plan y puesta en marcha de las 

actuciones de mejora identificadas.
• Definir un calendario de desarrollo de PAM! en el resto de barrios. 

Objetivos:
Participación abierta y comunitaria.
Calidad de vida en todos lo barrios.

NUEVOS ESPACIOS PEATONALES
Generar nuevas zonas peatonales para recuperar espacios de calidad más amigables que 
fomenten una movilidad activa y saludable. 
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Iniciativas:
• Entorno Plaza Gipuzkoa: peatonalización, urbanización y reordenación del tráfico. 
• Calles Ramón y Cajal, Garibai y Misericordia: peatonalizacion. 
• Puente del Kursaal: ampliación de acera.
• Plazas Zaragoza y Xabier Zubiri: rehabilitaciones tras la finalización de las obras de la 

nueva pasante del TOPO. 

Objetivos:
Ciudad para el peatón.
Promoción de la movilidad activa y saludable.

NUEVO PLAN DIRECTOR DE TRANSPORTE VERTICAL
Revisar y actualizar el plan actual para seguir identificando y planteando soluciones que mejoren 
la accesibilidad en barrios con desniveles geográficos.

Iniciativas:
• Ejecución de los ascensores de Heriz – Escolta Real (Antiguo), y Autonomía – Salud 

(Amara).

Objetivos:
Espacios urbanos amigables y accesibles.
Promoción de la movilidad activa y saludable.

MEJORAR LA COLABORACIÓN ENTRE LA GUARDIA MUNICIPAL Y LA ERTZAINTZA
Incrementar e intensificar la colaboración entre la Guardia Municipal y la Ertzaintza para crear 
sinergias que mejoren los ratios de seguridad en la ciudad y ofrecer un mejor servicio de policía 
de proximidad. 

Iniciativas:
• Reuniones periódicas de la Junta de Seguridad Local.
• Servicios compartidos de patrullaje.
• Campañas de información y sensibilización. 

Objetivos:
Donostia ciudad segura.
Atención cercana y de proximidad.

FORMACIÓN AVANZADA PARA LOS AGENTES DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN CIVIL
Dar formación avanzada en áreas específicas de seguridad y protección civil para seguir 
mejorando los servicios ofrecidos a la ciudadanía. 

Iniciativas:
• Seguridad: formación en ciberdelitos.
• Protección civil: formación en emergencias en medios acuáticos. 
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Objetivos:
Donostia ciudad segura.
Refuerzo de Protección civil y emergencias.

ACTUALIZACIÓN DE LOS PLANES DE EMERGENCIA
Continuar con el plan interanual de actualización de los planes de emergencia y protección civil. 

Iniciativas:
• Plan de Emergencias Municipal.
• Plan Estratégico del servicio de Prevención.
• Extinción de incendios y Salvamento.
• Plan de reducción de riesgos laborales.

Objetivos:
Refuerzo de Protección civil y emergencias.
Donostia ciudad segura.

NUEVOS CONVENIOS DE COLABORACIÓN PARA SERVICIOS DE PROTECCIÓN CIVIL Y 
EMERGENCIAS
Intensificar la colaboración con el resto de agencias intervinientes en protección civil y 
emergencias. 

Iniciativas:
• Firma de nuevos convenidos con: DYA, Cruz Roja, Osakidetza, Euskalmet. 

Objetivos:
Refuerzo de Protección civil y emergencias.
Acción comunitaria.

NUEVO SISTEMA DE COMUNICACIONES HACIA LA CIUDADANÍA
Mejorar los canales y sistemas de comunicación a la ciudadanía, tanto en situaciones de 
emergencia, como en acciones preventivas y divulgativas. 

Iniciativas:
• Nuevo sistema de comunicaciones basado en mensajería y RRSS. 

Objetivos:
Atención cercana y de proximidad.
Gobernanza abierta y accesible.

FOMENTO DE UN TURISMO RESPONSABLE
Seguir haciendo de Donostia / San Sebastián un destino sostenible y equilibrado, fomentando 
además un turismo responsable y respetuoso que beneficie a todos los barrios. 
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Iniciativas:
• Nueva ordenanza para regular el estacionamiento de autocaravanas y campers y prohibir 

su pernoctación.
• Nueva ordenanza para regular las visitas guiadas en la ciudad (número, horarios, 

formación de los guías...).
• Declaración de zonas saturadas de alojamientos turísticos. Inclusión en el PGOU. 

Objetivos:
Modelo turístico sostenible.
Cuidado del destino.

COMERCIO SOSTENIBLE Y HOSTELERÍA
Apostar por un comercio sostenible responsable con el medio ambiente y por una hostelería de 
referencia y excelencia como actividad generadora de empleo y atracción.

Iniciativas:
• Plan de ayudas e incentivos para comercios y negocios de hostelería.

Objetivos:
Apoyo al comercio local y la hostelería.
Cuidado del destino.

MEJORA Y ADECUACIÓN DE LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES (CSS)
Reducir el ratio de personas atendidas por cada técnico / administrativo. Llevar a cabo mejoras en
diferentes CSS disponibles. Analizar la necesidad de nuevos centros en Antiguo y Riberas de 
Loiola. 

Iniciativas:
• Plan interanual de contratación de nuevo personal técnico y administrativo de atención. 
• Informe de análisis sobre las necesidades de mejora de los 8 CSS actuales y la posible 

apertura de nuevos centros. 

Objetivos:
Mejora del sistema de cuidados.
Atención a personas mayores y vulnerables.

FOMENTO DEL PROGRAMA ERLAUNTZA
Impulsar esta dinámica de participación de distintos colectivos y servicios que operan en el 
entorno de proximidad de cada barrio para dar respuesta a las necesidades de forma 
comunitaria.

Iniciativas:
• Refuerzo de los grupos ERLAUNTZA con nuevos agentes y colectivos de cada barrio.
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Objetivos:
Accion social y comunitaria.
Mejora del sistema de cuidados.

MEJORA DE LA ATENCIÓN A NUESTROS MAYORES
Reforzar los programas y servicios de atención a las personas mayores tanto en su propio 
domicilio como en los alojamientos sociales disponibles para reducir al máximo las situaciones de 
vulnerabilidad. 

Iniciativas:
• Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD): garantizar el 100% de la cobertura.
• Atención a personas mayores en alojamientos sociales: aprobación de la nueva normativa.
• GERTU: nuevo plan de cuidados comunitarios. Plan de acciones en Amara Berri y 

Bidebieta. 

Objetivos:
Atención a personas mayores y vulnerables.
Mejora del sistema de cuidados.

REFUERZO DE GOIZALDIAK
Descripción: 
Favorecer el envejecimiento activo y las relaciones sociales para mejorar la calidad de vida de las 
personas mayores frágiles.

Iniciativas:
• Servicio GOIZALDIAK en nuevos barrios.
• Aumento de la oferta de actividades, incluyendo planes de actividad física.

Objetivos:
Envejecimiento activo.
Atención a personas mayores y vulnerables.

APOYO A LAS ASOCIACIONES DE PERSONAS JUBILADAS
Llevar a cabo obras de mejora en los locales que acogen los hogares del jubilado de diferentes 
barrios. Mejorar en el apoyo, gestión y asesoría en cuestiones administrativas y legales.

Iniciativas:
• Renovación de los hogares del jubilado de Gros, Centro y Amara. 

Objetivos:
Envejecimiento activo.
Acción social y comunitaria.
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ATENCIÓN Y PROTECCIÓN DE LA INFANCIA Y FAMILIAS
Mejorar y reforzar los programas de prevención, atención, intervención y protección de la infancia
y especialmente de familias y menores en situación de desprotección y pobreza.

Iniciativas:
• Nuevo espacio en HESTIA para la atención a familias y menores en riesgo de 

desprotección. 
• Análisis de datos basados en la evidencia para adaptar los servicios y recursos de 

atención y prevención. 

Objetivos:
Protección de la infancia y juventud.
Acción social y comunitaria.

JUVENTUD: ATENCIÓN A LA SALUD EMOCIONAL
Junto con otras instituciones y agentes referentes, activar programas e iniciativas que pongan el 
foco en la salud emocional de la juventud. 

Iniciativas:
• Informe de diagnóstico.
• Plan de acciones e iniciativas. 

Objetivos:
Protección de la infancia y juventud.
Salud y bienestar.

OPORTUNIDADES DE INSERCIÓN SOCIAL Y EMPLEO PARA JÓVENES
Generar oportunidades de inserción social, acceso a vivienda y empleo para jóvenes en situación 
de exclusión social a través de diferentes programas de trabajo. 

Iniciativas:
• Desarrollo de los programas TRAPEZISTAK, KUVU e IRAULI junto al Gobierno Vasco. 

Objetivos:
Lucha contra la exclusión.
Acción social y comunitaria.

PERSONAS EN SITUACIÓN DE CALLE Y EXCLUSIÓN SOCIAL
Ampliar, reforzar y mejorar los programas y servicios municipales para personas sin hogar en 
situación de exclusión con el objetivo de favorecer y facilitar su inserción social.

Iniciativas:

24



• Apertura del nuevo centro HESTIA (Villa Salia) y del Centro Municipal de Acogida Social 
(CMAS). 

• Servicio Municipal de Urgencias Sociales (SMUS): garantizar la primera entrevista antes de
7 días.

• Programa OTORDUAK: ampliar el número de comidas diarias.
• Programa piloto de servicio limpieza personal y ropa: puesta en marcha.

Objetivos:
Lucha contra la exclusión.
Acción social y comunitaria.

NUEVO COMPLEJO HOSPITALARIO DE LA OSI DE DONOSTIALDEA
Cooperar con el Departamento de Salud del Gobierno Vasco y Osakidetza para la ejecución de 
las actuaciones urbanísticas y la adecuación de los servicios.

Iniciativas:
• Nuevos edificios para el tratamiento del cáncer (protonterapia) y consultas externas.
• Construcción de parkings subterráneos. 

Objetivos:
Salud y bienestar.
Nuevos equipamientos comunitarios.

CENTROS DE SALUD: MANTENIMIENTO, MEJORA Y NUEVAS APERTURAS
En estrecha colaboración con el Departamento de Salud del Gobierno Vasco y Osakidetza, prever
y planificar las actuaciones de mantenimiento y mejora de los centros de salud existentes y la 
construcción de nuevos. 

Iniciativas:
• Próxima apertura: C.S. Parte Vieja (La Bretxa). 
• En proyecto: nuevo C.S. en Txominenea.
• Revisión y actualización del plan actual mantenimiento y mejoras. 

Objetivos:
Salud y bienestar.
Atención cercana y de proximidad.

PATIOS INCLUSIVOS EN LOS CENTROS ESCOLARES
Fomentar un uso más equitativo de los patios escolares para conseguir lugares de recreo donde 
las actividades y la distribución de los espacios faciliten unas relaciones más igualitarias.

Iniciativas:
• Renovaciones en marcha: Ibai Ikastola, Aiete Ikastetxea, Zuhaizti Ategorrieta y Amara Berri 

Urbieta.
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• Acordar con el Gobierno Vasco la cubrición y transformación de nuevos centros 
escolares.

Objetivos:
Protección de la infancia y juventud.
Salud y bienestar.
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COMPROMISO 2

Fomento de acciones y políticas activas de empleo para jóvenes y 
mayores de 45 años.

Los datos de Donostia / San Sebastián reflejan que la ciudad disfruta actualmente de una
situación económica buena: la menor tasa de desempleo de las capitales de la CAV, las
rentas medias más altas, tasas elevadas de inversión en emprendimiento y un 3,6% del
PIB destinado a I+D+i, muy por encima de la media de España (1,4%) y de la Unión Europea
(2%).  

Pero siguen existiendo colectivos con mayores dificultades para encontrar un empleo
estable  y  de  calidad:  mayores  de  45  años,  mujeres  y  jóvenes.  Por  ello  desde  el
Ayuntamiento centraremos los esfuerzos en la creación de puestos de trabajo de calidad,
porque más  empleo  de  calidad significa  hacer  frente  a  la  desigualdad y  fomentar  la
cohesión social. 

Impulsaremos la actividad industrial puntera e innovadora, generando suelo industrial que
facilite  la  instalación  de  nuevas  empresas  y  la  creación  de  polos  de  tecnología  y
sostenibilidad.  Apoyaremos  el  desarrollo  del  comercio  y  la  hostelería  local  que
seguiremos promocionando y fomentando como importante sector de generación de
riqueza y empleo en todos los barrios. Y continuaremos trabajando para que Donostia /
San  Sebastián  sea  una  ciudad  de  referencia  internacional  en  ciencia,  innovación  y
conocimiento, que atraiga talento e inversión público – privada para generar progreso,
crecimiento y riqueza. 
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FOMENTO DEL EMPLEO DE CALIDAD PARA JÓVENES
Generar oportunidades de inserción laboral y empleo para jóvenes en situación de exclusión a 
través de Fomento y la estrategia ELKARREKIN LANEAN de la Diputación Foral de Gipuzkoa.

Iniciativas:
• Programas de asesoramiento en la búsqueda de empleo.
• Becas internacionales para jovenes.
• Ayudas para la contratación.
• Programas de retorno del talento.

Objetivos:
Empleo de calidad.
Cohesión social.

AYUDA EN LA BÚSQUEDA DE EMPLEO
Impulsar iniciativas, en colaboración con los agentes económicos, que permitan encontrar un 
empleo de calidad o emprender su propio negocio en la ciudad a los colectivos con mayores 
dificultades de acceso al mercado laboral. 

Iniciativas:
• Programas de acompañamiento y orientación.
• Formación en sectores sociosanitarios, alojamiento, hostelería o administración.
• Ferias de empleo.

Objetivos:
Empleo de calidad.
Fomento del emprendimiento.

FORMACIÓN AL SERVICIO DEL TEJIDO PRODUCTIVO DE LA CIUDAD
Generar programas de emprendimiento e iniciativas en el ámbito educativo, fortaleciendo la 
colaboración con universidades, centros de formación profesional y colegios para formentar las 
nuevas vocaciones en ciencia, tecnología, ingeniería y matemáticas (STEM). 

Iniciativas:
• Acuerdos de colaboración con centros educativos.

Objetivos:
Fortalecimiento de la educación.
Empleo de calidad.

HUB DE CREACIÓN AUDIOVISUAL
Generar un ecosistema de creación y producción audiovisual como nuevo ámbito de atracción 
de inversiones, talento, industria y empleo.  
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Iniciativas:
• Alianzas estratégicas entre Donostia Kultura, Tabakalera, 2deo, Zinemaldia, EITB y agentes 

del sector audiovisual y EIKEN (clúster de empresas audiovisuales del País Vasco).

Objetivos:
Atracción de talento.
Cultura como seña de identidad.

DESARROLLO Y AMPLIACIÓN DE LOS PARQUES INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
Dotar a la ciudad de más suelo industrial y empresarial para facilitar la implantanción de nuevas 
industrias y empresas que generen empleo estable y de calidad. 

Iniciativas:
• Belartza II: ampliación del parque en 210.000 m2 destinados a actividades industriales 

(49%), logísticas (22%) y de servicios (29%).
• Polígono 27: mejoras y reacondicionamiento. 
• Zuatzu: ampliación del parque hacia el entorno de El Infierno. 

Objetivos:
Actividad industrial innovadora.
Empleo de calidad.

ESKUSAITZETA: PARQUE INDUSTRIAL MÁS GRANDE DE GIPUZKOA
Terminar los desarrollos previstas y la urbanización de Eskusaitzeta. Facilitar la implantación de 
empresas punteras a nivel tecnológico e industrial.

Iniciativas:
• Última fase de la urbanización en marcha.
• Acuerdo con SPRI para la venta de las últimas parcelas. . 

Objetivos:
Actividad industrial innovadora.
Empleo de calidad.

NUEVO POLO DE INVESTIGACIÓN CUÁNTICA EN DONOSTIA
Impulsar el polo de investigación cuántica con el IBM – Euskadi Quantum Center y el nuevo 
edificio del Donostia International Physics Center ( DIPC) como elementos tractores y referentes 
en cuántica a nivel internacional. 

Iniciativas:
• Nuevo centro Ikerbasque. 
• Puesta en marcha de IBM – Euskadi Quantum Center.
• DIPC: nueva sede de 6.800 m2. 
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Objetivos:
Referentes en I+D+i.
Atracción de talento.

REGULACIONES EN EL SECTOR HOSTELERO
Regular el desarrollo ordenado y equilibrado de los negocios de hostelería para garantizar el 
equilibrio entre el crecimiento del sector en la ciudad, el uso de espacios públicos y el derecho al 
descanso de la ciudadanía. 

Iniciativas:
• Nueva ordenanza para regular la apertura de establecimientos hosteleros en función de 

las distancias.
• Modificación de la actual ordenanza de instalación y mantenimiento de terrazas. 

Objetivos:
Calidad de vida en todos los barrios.
Apoyo al comercio local y la hostelería.

REVITALIZACIÓN DE LAS ÁREAS COMERCIALES DE LA CIUDAD
Integrar en la trama urbana y el tejido comercial diferentes ejes comerciales para revitalizar y 
ampliar la capacidad de atracción de las áreas. 

Iniciativas:
• Entorno comercial de ARCCO (Amara Berri): peatonalización de la calle Gregorio Ordóñez 

y reordenación de la plaza Irun.
• Entorno comercial de San Bartolomé: integración del futuro centro comercial de San 

Bartolomé con el área comercial de las calles Urbieta y Loiola. Planes de revitalización 
comercial en la zona. 

Objetivos:
Apoyo al comercio local y la hostelería.
Espacios amigables y accesibles.

DINAMIZACIÓN DEL COMERCIO LOCAL
Generar dinámicas e iniciativas que pongan en valor el comercio local de Donostia / San 
Sebastián y faciliten la activación del consumo en los pequeños comercios.

Iniciativas:
• Bonos descuento. 
• Mercados urbanos y braderies.
• Campañas de sensibilización.
• Premios de reconocimiento al comercio donostiarra.  

Objetivos:
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Apoyo al comercio local y la hostelería.
Calidad de vida en todos los barrios.

FOMENTO DEL RELEVO GENERACIONAL
Activar medidas que fomenten el relevo generacional en los comercios para mantener la riqueza 
comercial de la ciudad y la vida en las calles de nuestros barrios. 

Iniciativas:
• Planes de traspaso.
• Formación.
• Ayudas al alquiler.

Objetivos:
Apoyo al comercio local y la hostelería.
Fomento del emprendimiento.
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COMPROMISO 3

Vivir y disfrutar en una ciudad rejuvenecida.

Donostia  /  San  Sebastián  se  encuentra  actualmente  inmersa  en  un  proceso  de
renovación que le permitirá hacer frente a importantes retos de futuro. Así, a través del
nuevo  Plan  General  de  Ordenación  Urbana  (PGOU)  que  se  está  elaborando,
impulsaremos la construcción de la ciudad con otra mirada, a través de un urbanismo
sostenible,  una  arquitectura  innovadora  y  la  búsqueda  de  calidad  en  los  espacios
urbanos. 

La generación de vivienda, bien de nueva construcción o de recuperación del patrimonio
ya construido, es otro de los ámbitos en los que centraremos nuestros esfuerzos para
facilitar el desarrollo de los proyectos de vida personal y familiar de las y los donostiarras,
especialmente de los jóvenes. El  objetivo es disponer de 6.000 nuevas viviendas para
2033. 

Una ciudad rejuvenecida es también atractiva para quienes la habitamos. Atractiva  en la
oferta  cultural  que  generan  los  grandes  festivales  y  el  ecosistema  que  conforman
Donostia Kultura, nuestros museos y teatros. Llevaremos a cabo una reflexión sobre el
futuro y evolución de la red de casas de cultura y bibliotecas de la ciudad, un servicio de
referencia entre la población que ya ha cumplido 30 años y necesita ser reformulado. 

Y atractiva para  las  y  los  amantes del  deporte.  Trabajaremos para renovar de forma
integral la Ciudad Deportiva de Anoeta y el complejo de Illunbe. Pero también para seguir
fomentando la práctica deportiva desde el deporte de base hasta el de élite, con especial
fuerza en el deporte femenino. 
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PLANEAMIENTO PARA AUDITZ-AKULAR
Definir en el nuevo PGOU un planeamiento definitivo para Auditz-Akular. Un desarrollo urbanístico 
respetuoso con el entorno que incluya áreas verdes, equipamientos comunitarios e instalaciones 
de referencia que atraigan tecnología, innovación y empleo de calidad al área.

Iniciativas:
• Inclusión en el PGOU de los nuevos usos y proyecto paa la zona.  

Objetivos:
Urbanismo innovador.
Crecimiento de la ciudad.

NUEVOS ENTORNOS URBANOS
Recuperación de espacios peatonales como consecuencia del soterramiento del TOPO y del 
nuevo acceso de la GI-20 por Marrutxipi. 

Iniciativas:
• Plaza Zaragoza (Centro).
• Rotonda Aita Donostia (Amara).
• Marrutxipi (Intxaurrondo).

Objetivos:
Espacios urbanos amigables y accesibles.
Ciudad del peatón.

LITORAL URBANO: MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Ante los previsibles efectos del cambio climático, llevar a cabo trabajos de monitorización, 
acondicionamiento y mantenimiento preventivo de los elementos del litoral urbano.

Iniciativas:
• Renovación del entorno del Peine del Viento y Paseo Eduardo Chillida.
• Nuevo proyecto para Sagues y Monpas.
• Mantenimiento preventivo en puentes y playas. 

Objetivos:
Protección del patrimonio.
Espacios urbanos amigables y accesibles.

ACTUALIZACIÓN DEL PLAN DIRECTOR DE VIVIENDA
Revisar y actualizar el actual Plan Director de Vivienda para adecuarlo a las necesidades actuales 
y futuras de la ciudad. 

Iniciativas:
• Nuevo Plan Director de Vivienda.  
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Objetivos:
Creación de nueva vivienda.
Vivienda pública y de alquiler.

DECLARACIÓN DE ZONAS TENSIONADAS DEL MERCADO DE ALQUILER
Utilizar las herramientas proporcionadas por las Leyes de Vivienda Vasca y Estatal para declarar 
zonas tensionadas de alquiler en aquellos barrios que cumplan con los criterios.

Iniciativas:
• Declaración de Donostia como zona tensionada (Gobierno Vasco).
• Puesta en marcha de las medidas recogidas en las diferentes leyes de vivienda, en 

función de la casuística de cada barrio. 

Objetivos:
Alquileres asequibles.
Ampliación del parque de viviendas.

CONSTRUCCIÓN DE APARTAMENTOS DOTACIONALES PARA JÓVENES
Construir apartamentos dotacionales como solución habitacional para jóvenes, con alquileres 
asequibles. 

Iniciativas:
• Apartamentos dotacionales municipales: Parte Vieja (Kanpandegi) y Gros (Manteo) y 

Txominenea.
• Colaboración con el Gobierno Vasco para la construcción de nuevos apartamentos en 

Riberas de Loiola y Morlans. 

Objetivos:
Creación de nueva vivienda.
Vivienda pública y de alquiler.

RECUPERACIÓN Y REACTIVACIÓN DE VIVIENDAS DESHABITADAS
Poner en marcha medidas amparadas en la Ley de vivienda del Gobierno Vasco para sacar de 
nuevo al mercado inmobiliario viviendas actualmente vacías.

Iniciativas:
• Finalización del censo de viviendas vacías.
• Aplicación del incremento del IBI y otros recargos.

Objetivos:
Ampliación del parque de viviendas.
Alquileres asequibles.
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CASAS DE CULTURA Y BIBLIOTECAS: RENOVACIONES Y NUEVAS APERTURAS
Ampliar y renovar los equipamientos de la red de casas de cultura y bibliotecas para que sigan 
siendo los puntos referentes en cultura de los diferentes barrios. 

Iniciativas:
• Bidebieta (Kontadores): activar su evolución hacia nuevo centro cívico y cultural.
• Amara: recuperación del edificio del Gobierno Civil. 
• Casas de cultura en nuevos ámbitos urbanos: analizar necesidades en eje Urumea, 

Añorga y zona oeste.
• Renovaciones y mejoras en las casas de cultura de Loiola y Okendo (Gros).

Objetivos:
Cultura como seña de identidad.
Nuevos equipamientos culturales.

MODERNIZACIÓN DE LOS TEATROS DE LA CIUDAD
Llevar a cabo obras de renovación y mejora en el Victoria Eugenia Antzokia y el Antzoki Zaharra 
que permitan ampliar su programación cultural con una oferta innovadora. 

Iniciativas:
• Victoria Eugenia Antzokia: renovación de equipamientos.
• Antzoki Zaharra: mejoras de accesibilidad y renovación de equipamientos. 

Objetivos:
Cultura como seña de identidad.
Protección del patrimonio.

CONSERVATORIO FRANCISCO ESCUDERO
Dotar al conservatorio de nuevas instalaciones que permitan el crecimiento de la oferta formativa 
en el centro. 

Iniciativas:
• Acondicionamiento de nuevas y ampliadas instalaciones en la actual sede de la calle Easo.

Objetivos:
Fortalecimiento de la educación.
Nuevos equipamientos comunitarios.

DONOSTIA, ESCAPARATE DEL EUSKERA Y LA CULTURA VASCA
Hacer de Donostia / San Sebastián un escaparate del tejido cultural local promoviendo la creación
en euskera y facilitando herramientas exportadores de esa oferta a nuevos ámbitos fuera de 
Euskadi. 
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Iniciativas:
• Fomento de la itinerancia exterior (a nivel estatal e internacional) de la producción artística 

propia. 

Objetivos:
Cultura como seña de identidad.
Apoyo a la creación artística.

ITINERARIOS LITERARIOS POR LA CIUDAD
Dar a conocer la creación literaria donostiarra a través de diferentes itinerarios de escritores 
locales y de calles, plazas, negocios o rincones que han servido de inspiración y han formado 
parte de obras literarias.

Iniciativas:
• Mapa de itinerarios literarios.

Objetivos:
Cultura como seña de identidad.
Apoyo a la creación artística.

ESCUELA MUNICIPAL DE MÚSICA Y DANZA
Hacer de la Escuela Municipal de Música y Danza un referente en el aprendizaje infantil y juvenil y 
un primer punto de formación artística para las y los donostiarras. 

Iniciativas:
• Adaptación de los equipamientos y la oferta de cursos a las demandas según zonas.  

Objetivos:
Fortalecimiento de la educación.
Ecosistema cultural innovador y abierto.

EVOLUCIÓN DE LOS GRANDES FESTIVALES DE LA CIUDAD
Adaptar los grandes festivales de la ciudad a las nuevas demandas de un público cada vez más 
digital, activo y heterogéneo. 

Iniciativas:
• Reflexión sobre la evolución del público y sus nuevas demandas. 
• Revisión y adaptación de las programaciones. 

Objetivos:
Cultura como seña de identidad.
Referentes en eventos internacionales.
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FOMENTO DE LA CREACIÓN ARTÍSTICA LOCAL
Impulsar que expresiones artísticas emergentes refuercen la imagen, personalidad y proyección 
cultural de Donostia / San Sebastián. Reforzar la creación artística vasca a través de nuevas 
sinergias entre Donostia Kultura, Tabakalera, San Telmo Museoa, artistas, galerías y agentes 
artísticos públicos y privados.

Iniciativas:
• Promoción de Argi Artean, Museo Bikoitza y Arte Abian.
• Donostia Apain: extensión a nuevos barrios.

Objetivos:
Apoyo a la creación artística.
Ecosistema cultural innovador y abierto.

DONOSTIA KIROLA, DINAMIZADOR Y PROMOTOR DEL DEPORTE Y LOS EVENTOS 
DEPORTIVOS
Poner en marcha desde Donostia Kirola, en colaboración con clubes y agentes deportivos de la 
ciudad, programas, proyectos e iniciativas para la dinamización deportiva y sociodeportiva. 

Iniciativas:
• Donostia kirola da: campaña de comunicación.
• Festival BLAI: evento deportivo y cultural en el río Urumea y las playas.
• Donostia Pilota: acuerdos con la Federación Guipuzcoana de Pelota y empresas del sector.
• Impulso al Estadio de Anoeta para albergar grandes eventos deportivos y culturales.

Objetivos:
Donostia ciudad del deporte.
Ecosistema deportivo

DEPORTE Y VIDA SALUDABLE
Fomentar la salud y el bienestar a través de la práctica deportiva con diferentes programas e 
iniciativas a desarrollar en barrios y principalmente al aire libre. 

Iniciativas:
• Programa Auzo Kirola: desarrollo en barrios de proyectos comunitarios en torno al 

deporte.
• Programa Osasun: nuevo programa para promocionar la vida saludable. 
• Kirola Parkeak: desarrollo de programas de actividad física en los parques. 

Objetivos:
Donostia ciudad del deporte.
Salud y bienestar.
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APOYO AL DEPORTE FEMENINO
Colaborar con los clubes y los centros educativos para seguir fomentando el deporte femenino 
desde las bases a los torneos de élite. 

Iniciativas:
• Aumento de las subvenciones un 15% al deporte femenino federado. 

Objetivos:
Donostia ciudad del deporte.
Igualdad como eje transversal.

KIROL TXARTELA, MOTOR DE PROMOCIÓN DEL DEPORTE
Ampliar las prestaciones de la Kirol Txartela para conseguir alcanzar el número de abonados 
anterior a la pandemia.

Iniciativas:
• Revisión y adecuación de la oferta de cursillos Kirol Ekintza y UDA. 
• Creación de nuevos servicios y productos. 

Objetivos:
Donostia ciudad del deporte. 
Salud y bienestar.

PLAN DE MEJORA Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES DEPORTIVAS
Definir un plan de mejoras, mantenimiento y renovaciones de las instalaciones deportivas ya 
existentes y generar nuevos espacios que faciliten la práctica deportiva en diferentes disciplinas.

Iniciativas:
• Reforma de los frontones del Antiguo e Igeldo.
• Planificación plurianual de las mejoras y renovaciones en polideportivos y gimnasios 

(instalaciones y maquinaria).
• Mejoras en el hipódromo (Fondos NEXT).
• Restauración de la fachada del Carmelo Balda (Fondos NEXT).

Objetivos:
Donostia ciudad del deporte. 
Nuevos equipamientos comunitarios.

PLAN DE DEPORTE URBANO
Impulsar la instalación de espacios deportivos al aire libre para fomentar la práctica de nuevas 
modalidades deportivas.

Iniciativas:
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• Skate Park Anoeta.
• Skate Park Txaparrene.
• Nuevos parques de parkour y calistenia. 
• Nuevos eventos deportivos urbanos.

Objetivos:
Donostia ciudad del deporte. 
Salud y bienestar

MUNDIAL DE FÚTBOL 2030
Activar los mecanismos e iniciativas para impulsar la candidatura de Donostia / San Sebastián 
como sede del Mundial de Fútbol 2030.

Iniciativas:
• Comunicación permanente con la RFEF y la FIFA.
• A partir de 2026, adaptación de instalaciones deportivas (Estadio Anoeta y centros de 

entrenamiento) y otras equipamientos de la ciudad.

Objetivos:
Donostia ciudad del deporte. 
Referentes en eventos internacionales.
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COMPROMISO 4

Trabajar desde el diálogo y la complicidad ciudadana por una ciudad 
compartida.

Donostia / San Sebastián es una ciudad plural, abierta y diversa. Rica en sensibilidades y
puntos  de  vista.  Así,  es  necesario  impulsar  iniciativas  de  participación  ciudadana  y
democracia  continua para que todas las y  los donostiarras  se sientan reconocidos y
partícipes de nuestra ciudad y de las políticas y proyectos que la construyen. 

El  compromiso con los valores democráticos se ha convertido ya en una de nuestras
principales  señas  de  identidad.  Y  continuaremos  reforzándolo  con  iniciativas  para  la
difusión  de  los  derechos  humanos,  en  defensa  de  la  memoria  de  las  víctimas  del
terrorismo  y  la  violencia  y  de  lucha  contra  actitudes  homófobas  y  tránsfobas  que
vulneren los derechos del colectivo LGTBI+. 

La  igualdad  debe  ser  un  eje  transversal  que  recorra  todas  las  áreas  de  trabajo  del
Ayuntamiento, su gobierno y el día a día de la ciudad. Por ello, integrar la perspectiva de
genéro en todas las políticas públicas, generar más empleo femenino de calidad y luchar
contra la violencia sexual y de género serán los principales ámbitos de trabajo de esta
legislatura. 

Seguiremos  abogando  por  una  gestión  avanzada  de  los  recursos  municipales  que
faciliten el buen gobierno, la participación ciudadana y la integración de las personas. Y
continuaremos impulsando la normalización del euskera como instrumento de cohesión
e integración social y cultural. 
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AUZO MAHAIAK
Extender las dinámicas de éxito de Amara Berri y Riberas de Loiola a otros barrios de la ciudad. 

Iniciativas:
• Crear las Auzo Mahaiak de Gros, Loiola, Martutene. 

Objetivos:
Participación abierta y comunitaria.
Acción social y comunitaria.

AUZOZ AUZO
Ampliar las reuniones Auzoz Auzo a todas las asociaciones y vecinas y vecinos de cada barrio. 
Incluir nuevos agentes y hacer las reuniones abiertas. Potenciar el asociacionismo y la 
participación ciudadana entre los colectivos de inmigrantes. 

Iniciativas:
• Revisión y redefinición integral del programa.
• Plan de mejoras. 

Objetivos:
Participación abierta y comunitaria.
Democracia continua.

FOMENTO DE LAS DINÁMICAS DE PARTICIPACIÓN ENTRE JÓVENES
Generar, en colaboración con centros educativos, dinámicas destinadas a la juventud para el 
fomento de la participación ciudadana.

Iniciativas:
• Elaboración del programa de iniciativas y dinámicas con los centros escolares.  

Objetivos:
Participación abierta y comunitaria.
Democracia continua.

DIVULGACIÓN PEDAGÓGICA
Desarrollar iniciativas pedagógicas para la difusión de la memoria colectiva de los Derechos 
Humanos en la historia de la ciudad.

Iniciativas:
• Mantener actualizados y renovados los recursos pedagógicos en torno al Día 

Internacional de los Derechos Humanos.
• Aumentar el número de centros escolares participantes. 
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Objetivos:
Memoria histórica.
Defensa de los Derechos Humanos y los valores cívicos.

PROMOCIÓN DE LA DIVERSIDAD CULTURAL
Fomentar la convivencia y el diálogo intercultural para prevenir la xenofobia y el racismo. 

Iniciativas:
• Actividades pedagógicas. 
• Campañas de sensibilización.

Objetivos:
Diversidad cultural.
Defensa de los Derechos Humanos y los valores cívicos.

IGUALDAD DE DERECHOS, DEBERES Y OPORTUNIDADES
Garantizar la no discriminación en las políticas, programas y actividades, así como facilitar el 
ejercicio de los derechos políticos, sociales y económicos de toda la ciudadanía.

Iniciativas:
• Incorporación de la interculturalidad en las acciones de los diferentes departamentos 

municipales.
• Convenios con entidades del tercer sector. 
• Colaborar con el tejido asociativo.

Objetivos:
Diversidad cultural.
Defensa de los Derechos Humanos y los valores cívicos.

COMPROMISO PERMANENTE CON LA COOPERACIÓN INTERNACIONAL
Impulsar la cooperación municipal con el objetivo de alcanzar el 0,7% del presupuesto municipal 
destinado a Cooperación.

Iniciativas:
• Cooperación directa a través de Euskal Fondoak.
• Refuerzo de las subvenciones a ONGs. 

Objetivos:
Impulso de la cooperación internacional.
Defensa de los Derechos Humanos y los valores cívicos.
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DEFENSA DE LOS DERECHOS DEL COLECTIVO LGTBI+
Prevenir la discriminación por orientación sexual e identidad de género a través de políticas, 
campañas y el apoyo a las organizaciones LGTBI+ y sus iniciativas.
Iniciativas:

• Coordinación y colaboración con el Observatorio Vasco LGTBI+, Berdindu, Gehitu, 
Eraberean y Ertzaintza.

• Campañas de sensibilización. 

Objetivos:
Defensa de los Derechos Humanos y los valores cívicos.
Democracia continua.

EMAKUMEEN ETXEA: NUEVO EDIFICIO
Reubicar la Casa de la Mujer en una nueva sede en la calle Amara. Analizar la naturaleza y los 
servicios ofrecidos para adaptarlo a nuevas demandas y necesidades. 

Iniciativas:
• Traslado a la nueva sede. 
• Reflexión abierta.

Objetivos:
Igualdad como eje transversal.
Nuevos equipamientos comunitarios.

PLENA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES
Seguir integrando la igualdad en todas las áreas del Ayuntamiento, su gobierno y el día a día de la 
ciudad. 

Iniciativas:
• Programas específicos de formación para personal municipal.
• Procesos de selección transparentes para garantizar la igualdad salarial. 

Objetivos:
Igualdad como eje transversal.
Transformación de la administración municipal.

RECUPERACIÓN HISTÓRICA DE LA FIGURA DE LAS MUJERES
Visibilizar la labor de diferentes mujeres, dando a conocer sus aportaciones y reforzando su 
presencia en nuestras calles. 

Iniciativas:
• Aumento de la presencia de las mujeres en el callejero municipal. 
• Instalación de paneles con leyendas explicativas de aportaciones. 
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Objetivos:
Igualdad como eje transversal.
Memoria histórica.

CIUDAD SEGURA PARA LAS MUJERES
Luchar contra todo tipo de violencia hacia las mujeres con iniciativas que hagan las calles y los 
espacios públicos más seguros. Fomentar la educación como instrumento de prevención y 
sensibilización. 

Iniciativas:
• Instalación de videocámaras en puntos negros. 
• Campañas de educación y prevención de la violencia contra las mujeres. 

Objetivos:
Donostia ciudad segura.
Igualdad como eje transversal.

MEJORA EN LA ATENCIÓN A LAS VÍCTIMAS DE AGRESIONES SEXUALES
Consolidar el protocolo especializado de respuesta policial rápida y atención inmediata a las 
víctimas de agresiones sexuales. 

Iniciativas:
• Activación de protocolo con los establecimientos de ocio nocturno. 
• Formación continua a agentes.

Objetivos:
Igualdad como eje transversal.
Atención cercana y de proximidad.

FINANZAS MUNICIPALES: BAJOS NIVELES DE ENDEUDAMIENTO Y ALTA SOLVENCIA
Cumplir con las normas de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera para: déficit 0, 
promedio medio de pago a proveedores, regla de gasto.

Iniciativas:
• Mantener el endeudamiento por debajo del 20%.

Objetivos:
Gestión financiera rigurosa.
Gobernanza abierta y accesible.

ESTABILIZACIÓN DE LA PLANTILLA DE TRABAJADORES MUNICIPALES
Reducir la interinidad de los empleados municipales a menos del 8% y aumentar la plantilla en las 
áreas que sea necesario.
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Iniciativas: 
• Nuevas OPEs en 2023 y 2024.
• Incorporación en marcha: 18 agentes nuevos de movilidad en 3 ejercicios.
• Implementación de la carrera profesional a las personas empleadas del Ayuntamiento.

Objetivos:
Transformación de la administración municipal.
Gestión financiera rigurosa.

SERVICIOS DE INFORMACIÓN Y TRAMITACIÓN ADMINISTRATIVA MUNICIPAL
Mejorar el Servicio de Atención Ciudadana y de sus herramientas de gestión. Conseguir un grado 
de satisfacción 8/10.  

Iniciativas: 
• Plan de Mejora de los canales de comunicación con la ciudadanía: presencial, telefónico y 

telemático.

Objetivos:
Gobernanza abierta y accesible.
Atención cercana y de proximidad.

INTEGRIDAD EN LA ACTUACIÓN MUNICIPAL
Establecer un Modelo de Integridad pública en todos sus aspectos, aplicando el Plan de 
Transparencia y completando las actuaciones del Plan Antifraude. Nivel de Transparencia 
objetivo: estar entre las 3 capitales del estado en el ranking de las más transparentes. 

Iniciativas: 
• Aprobación de 4 Códigos Éticos.
• 100% del Plan Antifraude completado. 

Objetivos:
Gobernanza abierta y accesible.
Democracia continua.

ORGANIZACIÓN MUNICIPAL EFICIENTE CENTRADA EN LA ACTIVIDAD
Adecuar la organización y estructura municipal a las necesidades cambiantes de la sociedad, 
dotándolas de los recursos más eficientes para que respondan a la actividad que les ha sido 
encomendada y ordenando y simplificando los modelos de catálogos de actividad. 

Iniciativas: 
• 100% de los catálogos ordenados, simplificados y publicados. 
• 50% de las propuestas de dotación de recursos aprobadas. 

Objetivos:
Gobernanza abierta y accesible.
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Transformación de la administración municipal.

MODELO DE GESTIÓN PÚBLICA ALINEADA A LOS ODS
Implementar el Modelo de Gestión pública que relacione la estrategia, los servicios y los 
resultados, y alineada a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para unificar el lenguaje con 
la ciudadanía y los agentes.  

Iniciativas: 
• Vinculación del Plan de Gobierno, los Planes de Gestión y los servicios a la ejecución 

presupuestaria, la rendición de cuentas y las memorias basadas en la integridad. 

Objetivos:
Gobernanza abierta y accesible.
Democracia continua.

SISTEMA MUNICIPAL DE ARCHIVO Y GESTIÓN DE DOCUMENTOS
Definir e implementar el Sistema Municipal de Archivo y Gestión de documentos adecuándolo a la
nueva normativa legal. 

Iniciativas: 
• Aprobación de la Política de Gestión Documental y del Reglamento del Sistema de 

Archivos.
• Digitalización de los fondos documentales.
• Mejora del acceso a los fondos. 

Objetivos:
Gobernanza abierta y accesible.
Transformación de la administración municipal.

EUSKERA COMO EJE TRANSVERSAL EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
Normalizar el uso del euskera en la administración como lengua de servicio a la ciudadanía y de 
relación interpersonal en el trabajo. Llevar el euskera a la centralidad en la gestión.

Iniciativas: 
• Protocolo de acogida para nuevos empleados.  

Objetivos:
Impulso al uso del euskera.
Transformación de la administración municipal.
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EUSKERA PARA LAS PERSONAS INMIGRANTES
En colaboración con euskaltegis y centros de enseñanza de idiomas, monitorizar el aprendizaje 
de euskera por parte de la población inmigrante y generar dinámicas de relación comunitaria y 
práctica real.

Iniciativas: 
• Generación y renovación de programas en función de la acogida y los resultados 

obtenidos. 

Objetivos:
Euskera para todos y todas.
Euskera como instrumento de cohesión social y cultural.

PROTOCOLO DE ACOGIDA LINGÜÍSTICA
Elaborar un protocolo de acogida lingüística para transmitir a las personas que quieren 
establecerse en la ciudad los valores del euskera como lengua comunicativa y de convivencia 
vecinal.

Iniciativas: 
• Elaboración del Protocolo de acogida lingüística.

Objetivos:
Impulso al uso del euskera. 
Euskera como instrumento de cohesión social y cultural.
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COMPROMISO 5

Construir el futuro sostenible de nuestra ciudad.

Donostia / San Sebastián, como el resto de Euskadi y de sus municipios, necesita abordar
su futuro pensando en clave de desarrollo sostenible. Ello implica capacidad de liderazgo
y llevar a cabo una estrategia basada en los tres pilares de la sostenibilidad: la economía,
el medio ambiente y la política social. 

La lucha contra el cambio climático tiene en la movilidad sostenible uno de sus principales
ejes de actuación. Debemos seguir realizando un esfuerzo continuo para promover el
transporte público, fomentar un uso más eficaz y racional del vehículo privado e impulsar
la  movilidad  eléctrica.  Solo  así  conseguiremos  reducir  las  emisiones  de  CO2 y  la
contaminación atmosférica. 

La puesta en marcha de la nueva pasante del TOPO, con más estaciones a lo largo de la
ciudad y mejoras en servicio y frecuencias, nos permitirá reordenar la red de transporte
urbano e interurbano y mejorar la intermodalidad entre diferentes medios de transporte.
Nuestro objetivo no será otro que lograr, entre todas y todos, una movilidad peatonal,
ciclista y rodada eficiente y sostenible.

Pero  la  lucha  contra  el  cambio  climático  debe  abordarse  desde  más  frentes.
Trabajaremos por la conservación de nuestra biodiversidad y de los grandes pulmones
verdes  de  Donostia  /  San  Sebastián.  Apostaremos  asimismo  por  la  generación  de
energías limpias a través de comunidades energéticas y pondremos en marcha iniciativas
que fomenten la eficiencia energética en edificios públicos y hogares. 
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REORDENACIÓN DE LA RED DE TRANSPORTE URBANO
Definir una nueva red que integre, reordene y racionalice el transporte público en la ciudad, con 
Dbus como agente principal en coordinación con Lurraldebus, Euskotren y Renfe. Planificación a 
partir de varios hitos: Zona Bajas Emisiones, puesta en marcha del nuevo trazado del TOPO, la 
llegada del TAV y la transferencia de cercanías Renfe a Eusko Trenbide Sarea (ETS).

Iniciativas: 
• Dbus: Nuevo mapa de líneas, recorridos y frecuencias.
• Ampliación de carriles bus para solucionar problemas de paso de autobuses en cortes de 

tráfico.

Objetivos:
Fortalecimiento del transporte público.
Movilidad sostenible.

MEJORAS EN LA INTERMODALIDAD
En colaboración con la Diputación Foral de Gipuzkoa y Eusko Trenbide Sarea (ETS), potenciar los 
puntos intermodales para fomentar, reforzar y facilitar una movilidad más sostenible en 
transporte público a otras localidades del territorio.

Iniciativas: 
• Puntos intermodales prioritarios: Anoeta, Errekalde, Oriamendi, Herrera y Riberas de Loiola.
• Nueva línea Euskotren: Errekalde – Galarreta – Miramon – Hospitales. 
• Aumentar los aparcamientos en estaciones del TOPO.  

Objetivos:
Fortalecimiento del transporte público.
Gestión eficiente de los flujos de tráfico.

MEJORA DEL SERVICIO DE TAXIS
Modernizar, rediseñar y ampliar la oferta actual de taxis en la ciudad. En colaboración con los 
propietarios de licencias de taxis, el Gobierno Vasco, la Diputación Foral de Gipuzkoa y el resto de 
ayuntamientos del territorio.

Iniciativas: 
• Implantación de la Zona de Régimen especial de Donostialdea, Buruntzaldea y 

Oiarsoaldea. 
• Aumento de la flota de taxis. 

Objetivos:
Fortalecimiento del transporte público.
Movilidad sostenible.
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MEJORA Y DESARROLLO CONTINUO DE DBUS
Con la puesta en marcha de la nueva Zona de Bajas Emisiones (ZBE) y del nuevo trazado del 
TOPO, llevar a cabo una reflexión y definición de los retos, proyectos y del plan de modernización 
de la compañía y del servicio de transporte municipal hasta 2030.

Iniciativas: 
• Plan Estratégico 2023-2030.
• Electrificación de Dbus: cocheras, paradas y flota de autobuses. 
• Proyecto Bus Eléctrico Inteligente (línea 17).

Objetivos:
Fortalecimiento del transporte público.
Movilidad sostenible.

REDISEÑO DE LA INFRAESTRUCTURA VIARIA
Transformar de forma gradual las principales infraestructuras viarias para gestionar y optimizar la 
demanda de tráfico.

Iniciativas: 
• Reordenaciones: Plaza Aita Donostia, playa de vías de Easo, nudos interiores (Ondarreta, 

Ategorrieta, Reina Regente).
• Nuevo acceso Gi-20 por Marrutxipi. 

Objetivos:
Gestión eficiente de los flujos de tráfico.
Espacios urbanos amigables y accesibles.

IMPLANTACIÓN DE MEJORAS EN LA GESTIÓN DEL TRÁFICO
Implantar diferentes soluciones tecnológicas para optimizar la gestión del tráfico y los flujos de 
vehículos en la ciudad. 

Iniciativas: 
• Instalación de paneles informativos de mensajes variables (señales informativas 

municipales y forales, cortes de ciudad, situación parkings...).
• Mejoras tecnológicas en la red semafórica. Medidas de seguridad vial (rádares, badenes...).

Objetivos:
Gestión eficiente de los flujos de tráfico.
Movilidad sostenible.

MOVILIDAD AL TRABAJO
En colaboración con las instituciones y agentes relacionados, poner en marcha actuaciones para 
mejorar la movilidad hacia los principales centros laborales de la ciudad.
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Iniciativas: 
• Planes de acción de movilidad del Parque Tecnológico de Miramon, la OSI Donostialdea, y 

la UPV/EHU.
• Dbus: ampliación recorrido líneas 28 y 17 en Parque Tecnológico de Miramon. Mejora de 

los servicios a Igara.
• Línea a Eskusaitzeta (en colaboración con Diputación Foral de Gipuzkoa).

Objetivos:
Gestión eficiente de los flujos de tráfico.
Fortalecimiento del transporte público.

GESTIÓN DE LA DISTRIBUCIÓN URBANA DE MERCANCIAS (DUM)
En colaboración con AECOC (Asociación Española de Codificación Comercial), realizar un estudio 
que permita optimizar la Districuón Urbana de Mercancias (DUM).

Iniciativas: 
• Estudio sobre gestión DUM. 
• Desarrollar App informativa.
• Habilitar plazas en aparcamientos subterráneos. Elaborar Protocolo DUM nocturna. 

Objetivos:
Gestión eficiente de los flujos de tráfico.
Mejoras en el aparcamiento urbano.

PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE MOVILIDAD ESCOLAR
Promover, junto a los centros escolares, la creación de itinerarios seguros para que las y los 
escolares puedan efectuar sus desplazamientos diarios caminando o en bicicleta de forma 
autónoma y segura.  

Iniciativas: 
• Activación de forma adaptada del Plan en los principales centros escolares de la ciudad. 

Objetivos:
Movilidad sostenible.
Promoción de la movilidad activa y saludable.

FOMENTO DE LA MOVILIDAD ELÉCTRICA
Planificar y poner en marcha de forma escalonada en los parkings públicos más puntos de 
recarga para vehículos eléctricos.

Iniciativas: 
• Gestión de puntos de recarga eléctrica en superficie.
• Electrificación de parkings subterráneos de gestión directa e indirecta (plazas de 

residentes y rotación).
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Objetivos:
Movilidad sostenible.
Lucha contra el cambio climático.

PLAN DE APARCAMIENTOS DISUASORIOS
Potenciar el aparcamiento periférico cerca de los accesos a la ciudad para reducir el efecto 
llamada de los parkings centrales y, por tanto, el flujo de vehículos privados dentro de la ciudad. 

Iniciativas: 
• Fomento del uso de Illunbe y del servicio de autobús lanzadera.
• Plan de aparcamientos disuasorios en combinación con transporte público (Igara, Loiola, 

Miramon, Martutene, Irun – Ficoba -, Usurbil – Aritzeta -).

Objetivos:
Gestión eficiente de los flujos de tráfico.
Mejoras en el aparcamiento urbano.

OPTIMIZACIÓN DE LAS PLAZAS DE APARCAMIENTO DISPONIBLES
Analizar la disponibilidad y uso de las actuales plazas de aparcamiento tanto en superficie como 
subterráneas con el objetivo de liberar espacio, aumentar las zonas peatonales y facilitar el 
aparcamiento de residentes y DUM en zonas con problemas de estacionamiento. 

Iniciativas: 
• Estudio del aparcamiento en superficie de toda la ciudad (zonas reguladas con OTA y 

zonas no reguladas).
• Estudio del aparcamiento subterráneo: ampliar plazas para residentes, motos, bicicletas y 

DUM.  

Objetivos:
Mejoras en el aparcamiento urbano.
Espacios urbanos accesibles y amigables.

DBIZI: AMPLIACIÓN DEL SERVICIO
Ampliar la red de estaciones de Dbizi a más puntos en todos los barrios, así como en ámbitos de 
nueva construcción. Extender el servicio a localidades vecinas de la comarca de Donostialdea 
para crear un sistema público de bicicleta metropolitana.

Iniciativas: 
• Integración con MUGI. 
• Servicio en localidades de la provincia: Astigarraga, Pasaia. 
• Fase III de expansión Dbizi.

Objetivos:
Fortalecimiento del transporte público.
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Promoción de la movilidad activa y saludable.

MEJORA DE LA INTERMODALIDAD BICICLETA Y TRANSPORTE PÚBLICO
Habilitar cerca de las estaciones de TOPO y nodos de transporte público urbano e interurbano, 
espacios para aparcamiento de bicicletas de forma cómoda, ordenada y segura.

Iniciativas: 
• Aparcamiento en Bentaberri. 
• Aparcamientos en nuevas estaciones TOPO y Renfe. 

Objetivos:
Fortalecimiento del transporte público.
Promoción de la movilidad activa y saludable.

EXPANSIÓN DE LA RED DE BIDEGORRIS
Ampliar la red actual de vías ciclistas y realizar mejoras en la ya existentes. Además, se explorarán 
vías de colaboración con municipios colindantes (Lasarte, Lezo, Pasaia, Astigarraga) para la 
conexión ciclista de las localidades. 

Iniciativas: 
• Mejoras en el bidegorri del Boulevard – Reina Regente – Aldamar.
• Nuevos bidegorris: calle Tranvía (Martutene), vega del Urumea, Herrera – Bertsolari Txirrita 

(Altza), Lugaritz – Zuatzu, calle Egia. 

Objetivos:
Promoción de la movilidad activa y saludable.
Espacios urbanos amigables y accesibles.

NUEVO PLAN INTEGRAL DE LA BICICLETA
Elaborar el nuevo plan que contemple: diseño de la red ciclista futura, ampliación de la red ciclista 
ligada a promociones urbanísticas, aparcabicis seguros, modelización de la red ciclista.

Iniciativas: 
• Elaboración del nuevo Plan. 

Objetivos:
Promoción de la movilidad activa y saludable.
Nuevos equipamientos comunitarios.

CONSERVACIÓN Y MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS VERDES
Trabajar la conservación de nuestras infraestructuras verdes como espacios purificadores de la 
calidad del aire que ayuden a combatir las islas de calor. Apostar por el aumento del arbolado y la 
mejora en el mantenimiento y cuidado.
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Iniciativas: 
• Mapa de refugios climáticos.  
• Utilización de nuevos suelos y pavimentos sostenibles (prueba piloto Txaparrene).

Objetivos:
Áreas verdes, naturaleza y sostenibilidad.
Lucha contra el cambio climático.

COMUNIDADES ENERGÉTICAS. FOMENTO DE LA EFICIENCIA ENERGÉTICA
Activar iniciativas, proyectos y ayudas que fomenten y faciliten una gestión energética eficiente en
hogares, comunidades y edificios públicos.

Iniciativas: 
• Ayudas energéticas a comunidades y hogares.
• Creación de comunidades energéticas.  

Objetivos:
Lucha contra el cambio climático.
Calidad de vida en todos los barrios.

MEJORA EN LA RECOGIDA Y GESTIÓN DE RESIDUOS
Aumentar los porcentajes de reciclaje, optimizando la recogida de residuos y fomentando el uso 
del contenedor de orgánico. 

Iniciativas: 
• Incentivo del uso del 5º contenedor (materia orgánica).
• Aumento de los sistemas de recogida selectiva de pilas, cápsulas de café y voluminosos. 
• Establecimiento de planes de recogida específicos con comercios y hostelería. 

Objetivos:
Salud y bienestar.
Áreas verdes, naturaleza y sostenibilidad.

RENOVACIÓN DE LA RED DE SANEAMIENTO Y COLECTORES
Mejorar la red de gestión de aguas residuales, principalmente la Estación Depuradora de Aguas 
Residuales (EDAR) de Loiola y diferentes colectores ubicados en distintos puntos de la ciudad. 

Iniciativas: 
• Mejora de las instalaciones de tratamiento del EDAR de Loiola. 
• Renovación de los colectores de Roteta. 

Objetivos:
Salud y bienestar.
Áreas verdes, naturaleza y sostenibilidad.
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